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Informe: Consultas Externas - Cuadro de Mando Fechas: 01/07/2025 - 31/12/2025

VALORE SU EXPERIENCIA GLOBAL EN CONSULTAS Muestra acumulada
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Net Promoter Score @ (segmentos seleccionados vs Definicion Net Promoter Score (NPS)

dato gl.Cl ba l) /ELMPS es un indicador internacional de calidad percibida que mide la probabilidsd de recomendacién de un

servicio en una escala de 05 10. Secalcula restando el % de detractores del % de promaotores.
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