Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas

77

1. ;Cémo valora la facilidad para obtener cita para la consulta de vacunaciéon?

Muy buena
Buena
Regular

Mala

Muy mala

57

Tiempo promedio

01:54

2. ;Cémo valora la sefalizacion y localizacion de la consulta?

3. ;El tiempo de espera el dia de la cita le parecio...?

@® Muy buena
@ Buena

@® Regular
® Mala

@® Muy mala

Adecuado
Algo largo

Largo

Excesivo

33

36

Muy adecuado

4. ;Sabia previamente para que venia a esta consulta?

® sl
® NO

65

10

Duracion

7 Dias
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5. §Coémo valora la informacion recibida para aclarar sus dudas sobre la vacunaciéon?

® Muy buena 63
@® Buena 12
® Regular 0
® Mala 0
® Muy mala 0

6. Amabilidad y trato recibido.

@® Muy bueno 71
@® Bueno 6
® Regular 0
® Malo 0
@® Muy malo 0

16%

O

B4%

Ogg

7. Claridad de las explicaciones sobre la vacuna, efectos secundarios y cuidados posteriores.

® Muy buena 59
@® Buena 13
® Regular 4
® Mala 0
® Muy mala 0

8. ;Percibid que la enfermera dedicé el tiempo necesario para atenderle?

@® Muy buena 72
@ Buena 3
@® Regular 2
® Mala 0
@® Muy mala 0

9. ;Se facilité la presencia del familiar/acompanante durante el proceso?

® Si 35
® No 3
® No, no necesitaba acompafiante 36
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10. ;Como valora la escucha y atencion?

11. ;Cémo valora el estado de la sala (limpieza, comodidad, privacidad)?

12. Su satisfaccion global con la atencion recibida es:

13. ;Recomendaria esta consulta a otras personas?

@® Muy buena
@ Buena
@® Regular

® Muy mala

® Muy bueno
@® Bueno

® Regular
® Malo

@® Muy malo

65

62

0

® Muy alta 63
® Alta 13
® Media 0
® Baja 0
® Muy baja 0

Si, sin duda
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no

No

71

%

O

89%

18%

O

82%

Oa

83%

T%

O

93%



14. DIGANOS SI PODEMOS MEJORAR EN ALGO

Respuestas mas recientes

73 "B72"
"B71"
Respuestas “B70"
11 encuestados (15%) respondieron B3 para esta pregunta.
Satisfaccion opinion
Bs Bs B7 BG Amabilidad
B 2 vez B1 B4 B9 enfermeras
estupendo
broma trato extrabueno

equipo vacunas



