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Buzon de
iniciativas y
sugerencias.

Quirdrgica es indispensable.

Imagen 1. Buzdn de iniciativas y sugerencias.

‘N Feuz
N, \\ IDAD!

Due gup Mwy g o
ruesliog g M%m

rendidef
v

Imagen 3. Figura del drbol de los deseos.

Conocer tu opinién como profesional de la UCI

Escanea el codigo QR y comparte tu propuesta.

Imagen 2. Pegatina de los “Martes del silencio”
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Grdfica 3. Participacion en la encuesta del profesional de la

UCI Quirdargica.



10
9 8,31
8 —718 7,32
77 01
S - T aE
5 4 L
4 - — 12022
31 2023
2 4 L
1 | 2024
0 1 T 1
14.- En caso 15.-
necesario, ¢Recomendaria a
éRecomendaria un companiero
esta Unidad a un trabajar en la
familiar o amigo? Unidad?

Grdfica 4. Respuestas en la encuesta de satisfaccion del profesional segun los afios.

INDICADORES DEL SGC 2023 2024 2025
IND 061. Encuesta de calidad percibida al alta. 32,19% 44 64% 53,68%
Acogida y recepcion en la unidad. 9,58 9,7 9,71
Satisfaccion global de la atencion 9,65 9,67 9,72

Grdfica 5. Resultados del indicador 061, satisfaccion del cliente del sistema de gestion de calidad de la UCI Quirdrgica.
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:Como te has sentido mientras sonaba la masica?
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Grdfica 6. Resultados de la encuesta sobre la iniciativa

“Musicoterapia en la UCI Quirurgica”.



