Enlaces y anexos

“CuidArte”: programa de innovacion para impulsar la humanizacion en la Unidad de
Neonatologia mediante la participacion activa y estructurada de los padres.
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Desde la bienvenida a
neonatos hasta el alta
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formulario  todos los
datos importantes sobre
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‘; Hospital Universitario
wan Severo Ochoa

1

iBienvenidos al Programa CuidArte

en la Unidad de Neonatologia!

2Qué es el programa CuidArte
y por qué TU eres esencial?

El programa “CuidArte” esta basado en los
Cuidados Centrados en el Desarrollo (CCD),
donde la familia y el bebé sois el centro del

SEMMENTO CONSLTA PRZSENCIAL

SEURMENTO CONSULTA TELEFOMCA

CONSTAS AL ALTA

Tu Hoja de Ruta:

CuidArte Paso a Paso

TRATAMENTO AL ATA

Os entregaremos un impreso llamado “CuidArte

Centrados en el
Cuidados

Cuidados
Alimentacién,

paso a paso” con 6 apartados clave: Bienvenida,

Desarrollo,

y Procedimientos,

AEREBRYYERRRAEER B RN

las pruebas realizadas al = cuidado. Dispositivos y Alta.
bebé y los cuidados
posteriores al alta. Los padres, sois

imprescindibles en el
cuidado y la recuperacién de vuestro hijo. 3
Por eso, este programa busca:

&Cémo funciona?

. ?compaﬁaros en este proceso. i 1. Explicacidn: El personal os explicara
oo “ or;'\enta( vuestra participacién activa progresivamente los cuidados necesarios
G corvegda ot aita: en los cuidados. en cada momento.

. Disminuir el impacto que supone la

i idn:  F
hospitalizaciti, 2. Participacién: Fomentaremos poco a

poco que empecéis a realizar esos
cuidados. Al principio, ser& con nuestra
ayuda.

El contacto y la cercania de 3. Firmamos juntos: El profesional
los padres tienen un impacto firmaremos lo que os vamos explicando y
profundo y positivo en el vosotros iréis firmando las diferentes
bebé. (Vuestro amor es el actividades y fases segln vayais realizando.
mejor apoyo en esta unidad!.

Queremos acompanaros y
apoyaros durante todo el
ingreso. Si tenéis cualquier
duda, por pequena que sea,
ipreguntadnosl  Estamos
aqui para ayudaros y
aclarar lo que haga falta.

Hespitad Sevve Gk

jlo més importante es la calmal No hay
prisa. El programa se adapta a vuestra
familia y a tu bebé& no siendo necesario
completar todos los pasos.

Nuestro objetivo es hacer
que este proceso sea lo mas
llevadero posible, y que
colaboréis activamente en el
cuidado de vuestro hijo, con
la orientacién y apoyo de
nuestro personal.

En la unidad de neonatos sabemos que tener
a tu bebé hospitalizado es un reto complejo y
desafiante.

Es normal sentir miedo e incertidumbre ante
esa nueva situacién desconocida.

Pero queremos que sepéis algo fundamental:

iNo estais Solos!.

’
Contéctanos
914818468

Siempre estaréis
acompanados en cada
paso que deis.
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Anexo V Encuesta de satisfaccion: padres y profesionales

[ Hospital Universitario
- Severo Ochoa
Estimado/a padre/madre/tuter:

Agradeceriamos su participacion anénima en este breve cuestionario.
Sus respuestas nos ayudaran a mejorar la calidad del programa y a
fortalecer los cuidados centrados en la familia en la unidad de
neonatos.

Edad gestacional al nacer: Sexo: Dias de ingrese:

o
Califique las siguientes g % g § g 5
preguntas en funcion de % 3 23 £ &
su nivel de satisfaccion: =4 2 g 2 g 5;"1

H 2 =2 8 B

ZCémo de satisfecho/a esta con su nivel de
participacién en el cuidado diario de su hijo/a
durante suingreso?

LComo de satisfecho/a esta con las
oportunidades que le brindaren los
profesionales para integrarse y participar &n el
cuidado de su hijo/a?

O d
O o
O d
O o
O O

&£Como de satisfecho/a esta con el
acompanamiento y apoyo emocional que
recibio del personal durante su participacion
en el programa?

]
]
]
[
[

“Come de satisfecho/a esta con la
informacion y formacian recibidas para
sentirse segure/a al participar en el cuidade l:‘ l:l l:l l:l l:l

de su hijo/a?

En general, écuan sastisfecho/a estaconel
programa CuidArte? l:' l:' l:' I:I l:l

LTiene alguna sugerencia que hacernos?

iMUCHAS GRACIAS !

1 es " Totalmente en desacuerdo’ y 5 es "Totalmente deacuerdo’.

Seccién A: Claridad y Utilidad del Programa (Metodologia)

A

El formulano "CwuidArte paso a paso” resulta claro v facil de aplicar en la
practica diania

5 El registro de los cuidados en e formulano evita la duplicidad de
informacion entre turnos.
El formulanc es una herramienta efectiva para medir la progresion de la
avtonomia de los padres (realizacion con ayuda vs. independiente).
Ladocumentacitn de spoyo (Guia para profesionales y anexos) es accesible
v util parala formacion.

Seccién B: Impacto en el Vinculo Reacional y la Participacién Activa

B.
L

B
2
B
3

+

El programa ha fomentado la participacion activa y continuada de los padres en los

cuidados de su hijo.

. Lametodologia de formacién progresiva ha incrementado la antoconfianza de los
padres al prepararlos para el alta

. El programa ha faalitado el didlogo y la comunicaadn efectiva con las farmbhias,
cumpliendo el objetivo especifico de crear oportunidades de comunicacion.
El programa facilita la implementacion de los Cuidados Centrados en el Desarrollo

© (CCD), incluyendo el cuidado del entomo, luz v ruide, v lamanipulacion adecvada
del neonato.

. Lametodologia de formacion ha contnbuide a disminuir el impacto psicologico del

ingreso v ha fomentado el vinculo paterno-filial

Seccion C: Carga Laboral y Clima Organizacional

B0 0

L0y

. Laintegracion del programa ha aumentado significaivamente mi cargalaboral o el
tiempo dedicado a la documentacion.

. Percibo que el programa ha contribuido a un clima relacional mas humanizado v de
mayor calidad en lavmdad.
La personaizacion del cuidado {adaptacion a ritmos, permisividad de personalizar

. el entorno, respeto a elecciones) se lleva a cabo de manera efectiva sin generar estrés
en el equipo.

Seccién D: Reflexiones Abiertas (Oportunidades para la Prictica Asistencial
item Fregunta Abierta

;Cuél conmdera que es lapnncipal barrera v obstaculo gue haencontrado al aplicar
el programa "CuidArte" en su practica diana?

;Qué oportunidad de mejora o recomendacion ofreceria para hacer el programa mas

eficiente o sostenible?

;Qué elemento del programa cree gue ha temdo el mayor impacto positivo en el
" bienestar subjetivo de las familias?
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