
Anexo 1. Tabla resumen de los estudios incluidos y evaluación CASPe 

  

Autor (año) País Diseño Muestra 
Intervención / 

enfoque Hallazgo principal 
Calidad 
CASPe 

Alshalawi et al. 
(2025) 

Arabia 
Saudí 

Transversal 
correlacional 

401 pacientes 
+ 60 

enfermeras 

Comunicación 
enfermera-

paciente 

No se observó 
correlación significativa 
entre comunicación y 

satisfacción. 

8/11 

Bahari et al. 
(2024) 

Irán 
Descriptivo 

correlacional 
378 pacientes 

Confianza en 
enfermería 

La confianza en 
enfermería se asoció con 
mayor calidad percibida 

de cuidados. 

8/11 

Briedé et al. 
(2024) 

Países 
Bajos 

Cuasi-
experimental 

pre-post 
333 pacientes 

Formación en 
comunicación 

sobre 
decisiones de 

cuidado 

Mejora en la 
comunicación sobre 

decisiones de cuidado. 
7/11 

Chatzidimitriou 
et al. (2025) Grecia Transversal 

407 
enfermeras 

Inteligencia 
emocional 

La IE mejora calidad 
asistencial y conducta 

ética. 
8/11 

De Diego-
Cordero et al. 
(2025) 

España Cualitativo 
25 

profesionales 
Atención 

humanizada 

Destaca la empatía y 
comunicación en 
cuidados críticos. 

9/10 

Li et al. (2025) China Transversal 
390 

enfermeras 

Empatía y 
cuidado 

espiritual 

La empatía se relaciona 
con mayor competencia 
espiritual en enfermería. 

8/11 

Ouchi et al. 
(2025) 

EE. UU. 
Ensayo 
clínico 

aleatorizado 
141 pacientes 

Conversaciones 
sobre 

enfermedad 
grave 

Aumentó la 
documentación de 

valores y objetivos de 
cuidado. 

9/11 

Panchuay et al. 
(2023) 

Tailandia Cualitativo 
15 

enfermeras 
Formación en 

AIDET 

Mejoró la estructura y 
claridad de la 
comunicación 

enfermera-paciente. 

10/10 

Trygg Lycke et 
al. (2023) 

Suecia Cualitativo 8 enfermeras Mindfulness 
Favoreció autoconciencia 
y empatía en la atención. 

10/10 

Wells et al. 
(2025) 

Australia Cualitativo 20 pacientes 
Experiencia del 

paciente 

Los pacientes valoraron 
comunicación clara y 
trato individualizado. 

10/10 

Silva Junior et 
al. (2021) 

Brasil Cualitativo 
16 

profesionales 
Prácticas de 

humanización 

La humanización mejora 
calidad percibida de la 

atención. 
9/10 

Souza et al. 
(2025) 

Brasil Cualitativo 43 médicos 
Comunicación 

de malas 
noticias 

Se identificaron carencias 
formativas en 

comunicación compleja. 
9/10 

Bigelow et al. 
(2024) 

EE. UU. 
Intervención 
prospectiva 

94 pacientes 
Conversaciones 

Goals of Care 

Alta satisfacción del 
paciente tras 
intervención. 

8/11 
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