ANEXO — Maés alla del diagnostico: redisefio del circuito de mama

Circuito de la paciente: antes vs. después

Circuito

Salas
Vestirse
Accesibilidad
Seguridad
Ambiente

ANTES

Fragmentado: mamografia — vestirse — espera —

desvestirse — eco — repetir si biopsia

Separadas, sin comunicacién directa

Mdltiples veces entre pruebas

Sin acceso para silla de ruedas ni camilla

Riesgo en intervencionismo por cambio de sala

Clinico, frio, sin confort emocional

DESPUES

Acto Unico: entra una vez, mamografia + eco + biopsia

sin salir

Contiguas, comunicadas por puerta (derribo de muro)

Una sola vez (al inicio y al final)
Espacios ampliados, accesibles

Procedimiento continuo sin desplazamiento

Decoracién célida: flores, cuadros, colores rosa

Planos del servicio de radiologia: distribucién original vs. distribucién redisefiada
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Distribucion original (plano inicial)
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Distribucion redisefiada (salas comunicadas)




IV Certamen HUMANS — Anexo
Humanizacién ambiental: vestuarios del area de mama
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Decoracién con elementos calidos: flores, cuadros, estantes Techo en tono rosa, perchas decorativas, mobiliario de color

Datos clave del proyecto

Parametro Valor
Centro Hospital Universitario de La Linea de la Concepcion
(inaugurado 2018)
Volumen anual ~5.500 pruebas de mama/afio
Planificacion Desde 2016 (2 afios antes de inauguracion)
En funcionamiento Mas de 7 afios ininterrumpidos
Inversion Obra menor + decoracién con presupuesto minimo
Impulsado por Profesionales del servicio de radiologia
Impacto
Dimension Resultado
Paciente Acto Unico; sin esperas intermedias; sin vestirse/desvestirse; menos ansiedad; mayor
dignidad
Accesibilidad Acceso con silla de ruedas, camilla y andador; eliminacién de barreras
Seguridad Eliminacién del riesgo de pérdida de precisién en intervencionismo
Eficiencia Reduccién de tiempos; optimizacién del flujo (5.500 pruebas/afio)
Profesionales Mayor satisfaccion; espacio que dignifica su trabajo

A veces humanizar es tirar un muro y abrir una puerta.
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