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MODELO DE FACILITACIÓN SANITARIA PARA LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA 

IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 
(Pacientes con discapacidad y/o necesidades de apoyo) 

Tarjeta ASI – Historia clínica electrónica– Circuito asistencial 

INTERVENCIÓN DEL FACILITADOR SANITARIO 
Accesibilidad cognitiva – Lenguaje claro 

Anticipación de procedimientos 
Apoyo emocional – Coordinación asistencial 

ADAPTACIÓN DEL PROCESO ASISTENCIAL      
Información comprensible 

Materiales visuales / pictogramas 
Ajustes del entorno asistencial 

FORMACIÓN A PROFESIONALES 
Accesibilidad cognitiva 

Comunicación centrada en la persona 
Humanización de la atención 

RESULTADOS 
• Mejor comprensión del proceso sanitario 

• Reducción de ansiedad y crisis conductuales 
• Mejora de la experiencia del paciente 
• Mejora de la coordinación asistencial 
• Reducción de incidencias evitables 



 

 

 
 

  
 

 

ANEXO 2: 
 
TABLA DE INDICADORES 

 

Dimensión 
evaluada Indicador Tipo Método de 

recogida 

Experiencia del 
paciente 

Nivel de comprensión del 
proceso asistencial Cualitativo Encuesta a pacientes 

y familias 

Experiencia del 
paciente 

Nivel de ansiedad durante la 
atención Cualitativo Escala de percepción 

del paciente 

Calidad 
asistencial 

Número de incidencias 
relacionadas con barreras 
comunicativas 

Cuantitativo 
Registro de 
incidencias 
asistenciales 

Calidad 
asistencial 

Número de pruebas diagnósticas 
repetidas Cuantitativo 

Sistema de 
información 
hospitalario 

Accesibilidad 
cognitiva 

Disponibilidad de materiales 
accesibles Cuantitativo 

Auditoría de 
unidades 
asistenciales 

Impacto 
organizativo 

Número de intervenciones del 
facilitador sanitario Cuantitativo Registro del 

programa 

Impacto 
organizativo 

Número de profesionales 
formados Cuantitativo Registro de 

formación 

Impacto 
poblacional 

Número de pacientes 
identificados con tarjeta ASI Cuantitativo Historia clínica 

electrónica 

 
ENLACES: 

- PLAN PERSONA  
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&
url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-
estrategias/plan-
persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&
usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias/plan-persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias/plan-persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias/plan-persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias/plan-persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias/plan-persona&ved=2ahUKEwjzyLjE_YuTAxUqg_0HHaXaK60QFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2fa19s21IYkH5sq-TL8KJN

