
Figura 1. Planificación global del proyecto. 

 

Figura 2. Diagrama de Gannt de la operativa de planificación 

 

Figura 3.  Captura de pantalla de la herramienta TH GizaGune 

 

Figura 4.  Resultados de la autoevaluación en la OSI BG y los servicios/unidades. 

 



REFERENCIAS ESPECÍFICAS A ENLACES/ELEMENTOS EXTERNOS:  

1.- PLan Estrategico de Osakidetza 23-25: Plan Estrategico Osakidetza 2023-2025 - Salud en 
todas las políticas - Departamento de Salud - Gobierno Vasco - Euskadi.eus 
2.- Estrategia de Valor de Osakidetza: 
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_trbg_planes_programas/es_def/adj
untos/estrategia_valor_es.pdf.  
3.- Modelo de humanización de Osakidetza: 
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_trbg_planes_programas/
es_def/adjuntos/modelo_humanizacion_es_web.pdf 
4.- Vídeo Empatía (área 1): https://www.youtube.com/watch?v=79f39iTflXM  
5.- Guía acogida virtual (área 2): https://humanizacionhospitalaria.es/galdakao-esp/ 
6.-Avatar Hospital Día médico (área 2). 
7.-Acogida pacientes UCI: https://www.youtube.com/watch?v=G1a0cKnfsBI 
8.-El Decálogo de Humanización                                      9.-La saga de Maren 
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