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Figura 4. Resultados de la autoevaluacion en la OSI BG y los servicios/unidades.
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REFERENCIAS ESPECIFICAS A ENLACES/ELEMENTOS EXTERNOS:

1.- PLan Estrategico de Osakidetza 23-25: Plan Estrategico Osakidetza 2023-2025 - Salud en
todas las politicas - Departamento de Salud - Gobierno Vasco - Euskadi.eus

2.- Estrategia de Valor de Osakidetza:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk trbg planes programas/es def/adj
untos/estrategia valor es.pdf.

3.- Modelo de humanizacidn de Osakidetza:
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk trbg planes programas/
es_def/adjuntos/modelo _humanizacion es web.pdf

4.- Video Empatia (area 1): https://www.youtube.com/watch?v=79f39iTfIXM

5.- Guia acogida virtual (area 2): https://humanizacionhospitalaria.es/galdakao-esp/
6.-Avatar Hospital Dia médico (area 2).

7.-Acogida pacientes UCI: https://www.youtube.com/watch?v=G1a0cKnfsBI

8.-El Decdlogo de Humanizacién 9.-La saga de Maren

_\ L ARRETA HUMANIZATURAKO DEKALOGOA
“Esan zenidana ahaztu in zenidana ahaztuko dut, baina ez dut inoiz shaztuko sentiarazitakoa”.
d 1. Begira nazazu, agurt
2 n .
3
a
-

10. Zaindu zaltez eta 1ure emotioel erreparaty iezaieny.

- i DECALOGO PARA UNA ASISTENCIA HUMANIZADA

“Olvidaré lo que me dijiste, olvidaré lo que hiciste, pero munca olvidaré lo que me hiciste seatic”.
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