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El presente proyecto sirve de referencia como modelo saludable a nivel del Servicio Madrilefio de Salud. Como guia ha de servir de

facilitador con el fin de modificarse y ajustarse tantas veces como sea necesario. Este Proyecto sera actualizado conforme al avance de

los conocimientos técnicos, médicos y legislativos vigentes.
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1. PRESENTACION Y DIMENSION DEL MARCO ESTRATEGICO

Uno de los nuevos desafios que tenemos por delante en el sistema sanitario, es la
conversion de sus centros dependientes en espacios saludables. Con la llegada de la
pandemia, pensar en salud adquiere una dimension que trasciende el &mbito personal
para extenderse a la organizacion y la sociedad. Debe preocuparnos reducir el
sedentarismo, promover buenas préacticas alimentarias, trabajar en la deteccion precoz
de enfermedades, en buscar préacticas que equilibren las exigencias laborales,
familiares y personales; queremos valorar y manejar las cargas estresantes, la presion
y los factores ocasionados por la propia organizacion; y favorecer la integracion, el
compromiso social y la mejora en la calidad asistencial.

No obstante, el beneficio mas importante para la sociedad madrilefia del programa
radica en el efecto ejemplificador para los ciudadanos gracias, sobre todo, a la
proyeccion exterior del proyecto y su repercusion indirecta en la reducciéon del gasto
sanitario al tener una poblacion mas sana. Existe una gran motivacion dentro de la
salud publica para ofrecer estrategias de promocion de la salud en el sector de la
atencion sanitaria. Los hospitales consumen entre el 40 y el 70% del presupuesto
nacional en sanidad y habitualmente emplean entre el 1 y el 3% de la poblacién activa.
Los hospitales, en tanto que centros de trabajo, se caracterizan por diferentes factores
de riesgo de tipo fisico, quimico, biolégico y psicosocial. Paraddjicamente, en los
hospitales (instituciones que pretenden solucionar los problemas de salud), el
reconocimiento de los factores que ponen en peligro la salud de su personal recibe
poca atencion, a pesar de lo evidente de la estrecha relacion entre la salud del
personal, la productividad y la atencién al paciente.

La promocion de la salud es una parte integral del proceso de la atencion sanitaria y
esta intimamente relacionada con aspectos clinicos, educativos, de comportamiento y
de organizacién. Por ello, las actividades de promocién de la salud deben formar parte
de las iniciativas de mejora de la calidad, con el fin de garantizar el uso de los
enfoques mas adecuados y un control continuado en vistas a optimizar los resultados

En el nuevo paradigma de la salud laboral es clave destacar el papel del profesional
en el logro de una asistencia mas humana. Si queremos que los profesionales sean
actores principales de la humanizacion, es necesario invertir en su calidad de vida
laboral para mejorar la calidad asistencial.

En nuestro ambito sanitario son los profesionales, con su alto nivel competencial y
demostrado compromiso, los principales activos de la humanizacién. Su implicacién y
dedicacion son la llave del éxito. Por ello, existe la prioridad de “cuidarles”
reconociendo sus logros y esfuerzos, creando espacios de reflexion, escuchandoles,
con cursos de autocuidados.

Si creemos en el capital humano como la fuerza dinamizadora de los centros
sanitarios todo lo que hagamos para crear un espacio saludable y humanizado
redundara en un beneficio comun; la mejora de la calidad asistencial.

La estrategia “SermaSaludable” se caracteriza por un compromiso con la salud, que
lleve a una toma de decisiones de politicas saludables, existiendo una interrelacion de
las distintas &reas que intervienen en salud, incidiendo en la participacion comunitaria,
impulsando la relacibn con otros sistemas sanitarios e integrando el proyecto
“SermaSaludable” en el plan de salud del Servicio Madrilefio de Salud.
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El Plan de Accién recoge los programas e iniciativas de un periodo de cinco afos,
integrando las actuaciones que se estan realizando desde los centros sanitarios, los
Ayuntamientos, las Organizaciones y Asociaciones de la sociedad civil de los
municipios madrilefios..etc.

Promocion de Salud en Internet: el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion hace imprescindible que nos planteemos el uso de la pagina Web del
Servicio Madrilefio de Salud como una herramienta mas de difusion de la estrategia.
La web corporativa es el medio donde los profesionales pueden acceder a la
informacién del programa “SermaSaludable”
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Partimos que la evolucion hacia el modelo saludable debera hacerse, idealmente,
con el compromiso de las Gerencias y equipos directivos, bajo el liderazgo de las
areas de Recursos Humanos, explicando la hoja de ruta hacia dénde se quiere ir y
haciendo participar a todos los integrantes del centro sanitario, para que lo sientan
como propio. De esta manera, se conseguira que aflore el orgullo de pertenencia a
la organizacion al conseguir que los profesionales se conviertan en sus mejores
embajadores. Este es uno de los factores claves de éxito, la transversalidad del
programa.

La promocion de la salud dentro de un centro sanitario requiere un trabajo
multidisciplinar que implica a diferentes agentes dinamizadores: recursos
humanos, salud laboral, calidad, humanizacién, formacién, comunicacion,
psicologia, nutricién, rehabilitacion ... entre otros muchos, como “colaboradores
necesarios” del impulso de las politicas saludables, promoviendo y coordinando la
elaboracion, puesta en marcha y evaluacion de las diferentes etapas en la
implantacién de los programas e iniciativas saludables.

En definitiva, se pretende desplegar un programa integral para conseguir un
entorno de trabajo saludable y mas humanizado. El proyecto contiene una fase
inicial de analisis y recogida de datos, la creaciébn de un grupo de trabajo
coordinador, el disefio de un catalogo de actividades para el fomento de la salud
biopsicosocial impulsado y liderado por los profesionales voluntarios, la
implantacion de actividades concretas y por ultimo la evaluacion de resultados a
través fundamentalmente de la encuesta de bienestar laboral.
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2. MARCO NORMATIVO

Se menciona, entre otras, las normativas regional, estatal y europea que definen las
competencias en prevencion y promocion de la salud en el trabajo.

La Constitucion Espafiola de 1978: La salud es un derecho fundamental, un bien de
primordial importancia, al que todos los ciudadanos, cualesquiera que sean sus
condiciones, deben tener derecho. El Articulo 40.2 de la Constitucion recomienda a los
poderes publicos velar por la seguridad e higiene en el trabajo. El Articulo 43.1
reconoce el derecho a la proteccibn de la salud, atribuyendo dicho precepto
constitucional a los poderes publicos.

La Ley General de Sanidad (Ley 14/1986, 25 de abril) En el Capitulo IV, dedicado a
la Salud Laboral, establece los criterios fundamentales con cuyo desarrollo se lograra
alcanzar sus objetivos: la prevencién de los riesgos laborales y la promocion de la
salud fisica y mental de los trabajadores

El Plan de Accién Global de la OMS sobre la salud de los trabajadores 2008-2017
sigue la estrategia mundial de salud ocupacional para todos.

La politica comunitaria en materia de seguridad y salud en el trabajo presta
atencién a esos cambios y a las nuevas necesidades, con el fin de promover un
verdadero ‘Bienestar en el trabajo’, entendiéndolo como fisico, moral y social, y no sélo
la ausencia de enfermedad o accidentes. Por ello, hay que mejorar la calidad del
trabajo. Entran en juego los conceptos de Calidad de Vida y Calidad de Trabajo dentro
de la organizacion empresarial, que convergen en la Calidad de Vida Laboral.

El pistoletazo de salida se di6 con la Directiva 89/391/CEE, relativa a la aplicacién de
las medidas para promover la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores
gque afos mas tarde se traspuso a nuestro marco normativo como la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2022-2025 de la Comunidad de
Madrid, y que segun la Consejeria de Sanidad pondra una “especial atencién a
cuestiones como la natalidad, la salud mental, la cronicidad y los cuidados al final de la
vida”.

Manual de la implantacion de la promocién de la salud en los hospitales.
Ministerio de Sanidad y Consumo.

El informe titulado “Working Towards Wellness: accelerating the Prevention of
Chronic Disease” (Trabajar para lograr un buen estado de salud: acelerar la
prevencion de enfermedades croénicas), identificé las enfermedades crénicas como
una amenaza creciente y costosa para las empresas y sus empleados.

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, lleva camino recorrido en
este ambito y dispone de medios e infraestructura suficiente para llevarlos a cabo, a
través de las Unidades de Prevencion de Riesgos Laborales que entre su cartera de
servicios, ofrecen la promocion de la salud.
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3. HABITOS SALUDABLES EN COMUNIDAD DE MADRID
(Segun datos del ultimo Informe del Estado de Salud de la Poblacion de la
Comunidad de Madrid 2014. Madrid: Consejeria de Sanidad, Comunidad
de Madrid; 2016)

Dada su alta prevalencia, en 2015 el sedentarismo en la vida laboral (el 40,6% de la
poblacién) y la inactividad fisica durante el tiempo libre (el 65,1% de la poblacion)
contintan siendo un problema de salud publica. No obstante, se ha observado una
tendencia descendente en los Ultimos afios, especialmente de la inactividad fisica en
el tiempo de ocio.

En 2015 la alimentacién de los madrilefios sigue adoleciendo de una ingesta excesiva
en productos cérnicos (1,4 raciones/dia de media) y deficitaria en frutas y verduras (2
raciones/dia de media). A lo largo de los ultimos 20 afios se ha observado un
descenso del 14,9% en hombres y 2,0% en mujeres en el consumo excesivo de carne
(dos 0 méas raciones diarias). Respecto a las frutas y verduras, durante los dos Ultimos
afios estudiados (2014 y 2015) se ha incrementado notablemente el consumo
deficitario de las mismas.

En consonancia con la escasa actividad fisica de la poblacién madrilefia, el exceso de
peso, especialmente en hombres, constituye un problema de salud publica en
aumento. El 47,2% de la poblacién de 18 a 64 afios de edad tenian sobrepeso u
obesidad en 2015 (a partir del peso y talla autodeclarados). El sobrepeso en 2015 fue
mucho mas frecuente en hombres que en mujeres y tanto el sobrepeso como la
obesidad se incrementaron rapidamente a medida que aumenté la edad. Durante los
ultimos 20 afios el sobrepeso u obesidad se ha incrementado un 25,2% en hombres y
un 37,6% en mujeres.

4. CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Se consideran como conceptos fundamentales:
Misién

Transformar los centros sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud en
espacios saludables y humanizados que generan salud a sus
profesionales, mediante la transmisién de habitos de vida saludables y
actuando a nivel fisico, psicosocial y organizacional

Vision

Ser reconocidos como administracion publica de referencia en el ambito
de la Promocion de la Salud en el Trabajo

Valores

Humanizacion
Compromiso
Autenticidad
Rigor
Responsabilidad
Calidad
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Objetivos especificos

Mejorar la salud fisica y psicolégica asi como el bienestar de los
profesionales a través de la promocion de habitos y actividades
saludables que redunden en un aumento de la satisfaccion, rendimiento
y compromiso de los profesionales

Facilitar espacios de encuentro y comunicacion entre profesionales para
la realizacién de actividades conjuntas desde el paradigma del consumo
colaborativo

Mejorar la calidad asistencial que se presta a la ciudadania

Mejorar los derechos de conciliacibn de los empleados publicos
adscritos al Servicio Madrilefio de Salud

Caracteristicas

El proyecto considera el lugar de trabajo como espacio social adecuado
para influir positivamente en la mejora de la salud de la poblacion
trabajadora

Su eje central es la promocién de actividades saludables y humanizadas
Tiene caracter voluntario

Se propone un modelo de gestion saludable, responsable y sostenible
Integrado en estructuras y procedimientos existentes

Sometido a evaluacion sistemética y mejora continua

Ventajas

Requiere de una inversion econdmica minima. Se utilizaran los propios
recursos humanos de los centros sanitarios

Contribuye a que haya empleados mas sanos

Mejora significativa de la imagen corporativa

Contribuye a reducir el absentismo laboral, los periodos de baja laboral
y los costes asociados

Mejora el clima laboral

Orgullo de pertenencia a la Instituciéon

Mayor calidad de vida y mayor satisfaccién en el trabajo

Genera que los trabajadores estén mas comprometidos y motivados
Disminucién del presentismo

Prevalece el trabajo en equipo y la cooperacién para conseguir los hitos
establecidos en alineacion con los objetivos de la institucion

Impacto social positivo

Esfuerzos

Compromiso e implicacion real de los equipos directivos

Integrar la promocién de la salud en la cultura institucional

Conocer la situacion actual del centro: recopilar datos estadisticos,
estudios de clima laboral, estudios epidemiolégicos...

Dedicar tiempo y recursos (internos y externos).

Escuchar y dar cancha a la participacion de los trabajadores

Poner ‘por escrito’ todo lo que se planifique y establecer un buen
sistema de comunicacion para que llegue a todos los niveles de la
organizacion
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5. IMPLEMENTACION, COORDINACION DE LA ESTRATEGIA,
ACTUACIONES PREVIAS Y CRONOGRAMA

Este gran proyecto, el mas ambicioso a nivel europeo, nace con el objetivo de
involucrar a todas las partes y estamentos del Servicio Madrilefio de Salud, a todos los
niveles jerarquicos, para realizar un plan de actuacion que sea consensuado y
conocido por todo el mundo, generandose asi un compromiso entre las partes, para el
cumplimiento del mismo.

RECURSOS HUMANOS Y
ORGANIZACION DEL TRABAJD
ESTRATEGIAY - DESFROUO RESULTADOS
COMPROMISO | PanPcacionDELAPST | e DE LA PST
EMPRESARIAL s
| RESPONSABILIDADSOCIAL |
FACILITADORES" | | mesumapos

* Los ReNE00REs COMESDOnden 3 fodns aguelios procadimientss ¥ esnuciliras NEcesanios pard desamnlar intervenciones Je PST en 13 empresa

El programa de entorno de trabajo saludable se realiza inmerso en la propia estructura
organizativa de la Sanidad Madrilefia al ser una de las lineas estratégicas que se
estan desplegando, por lo que legalmente se ampara en la entidad juridica de la propia
organizacion del Servicio Madrilefio de Salud. En el caso de surgir iniciativas propias
de los profesionales que no se recogiesen bajo el amparo juridica de la propia
organizacion, existen la posibilidad de canalizar las acciones de bienestar a través de
los agentes sociales vinculados profesionalmente como son los sindicatos, los colegios
profesionales y las fundaciones o las organizaciones no gubernamentales que por
ejemplo amparan de actividades de voluntariado.

D.G, DE COORDINACION DE LA —

ASISTENCIA SANITARIA

|___ GERENCIA DE ATENCION
PRIMARIA

D.G. DE RECURSOS HUMANOS —
Y RELACIONES LABORALES
GERENCIA DE ATENCION
D.G. DE SISTEMAS DE 2=l
INFORMACION SANITARIA

l—— GERENCIA SUMMA 112
D.G. DE INFRAESTRUCTURAS —J
SANITARIAS

Estructura orgénica del Servicio Madrilefio de Salud

Para desarrollar el marco estratégico “SermaSaludable” seguimos el andlisis DAFO a
través del cual vemos como debilidades:

e El cambio de cultura que se debe realizar pasando de un rol de presentismo
laboral a un agente activo canalizador de propuestas.

e Un modelo directivo jerarquico y vertical que se transforma por una
organizacion transversal y con un liderazgo mas cercano al estilo “Laissez
faire”.
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e Un cambio de modelo de produccién previamente basado en su orientacion a

tareas por otro orientado a los resultados en salud en la poblacién.
En cuanto a las posibles amenazas que podemos encontrar:

e Una falta de colaboracion de los agentes externos, agentes sociales, colegios
profesionales y organismos oficiales al no sentir como propio el proyecto o
vivirlo como intrusismo de sus competencias.

¢ Una resistencia al cambio de los propios profesionales.

e La organizacién de la contratacion por la bolsa de empleo, los traslados de
centro y la eleccién de centro de trabajo por concurso oposicion no facilitan la
fidelizacion de los profesionales y aumentan la rotacién entre los mismos lo
cual dificulta generar una cultura de empresa que perdure en los equipos.

Tabla. Analisis DAFO

DAFO Interno Externo

Debilidades Amenazas

Negativo Cambio de cultura Falta de colaboracion
Resistencia al cambio Bolsa de trabajo
Salario nominal vs. Emocional Traslados
Presentismo

Positivo Fortalezas Oportunidades
Recursos Propios Mejora de la salud
Interés personal y colectivo Mejora de la satisfacciéon
Ambito de la salud Mejora del clima laboral

Reduccion absentismo

El proyecto engloba a todos los servicios/unidades de los centros sanitarios de la
Sanidad Madrilefia con repercusion a todas las personas trabajadoras, y en todas sus
categorias profesionales, ya que la salud no entiende de categorias.

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid tiene previsto trasladar dicho
marco estratégico a todos los centros de salud de Atencion Primaria y finalmente, a la
red hospitalaria del SERMAS, abarcando en su totalidad a una plantilla de mas de
80000 profesionales.

- riesgos

Salud + oportunidades de rehabilitacion

Acciones PST = interferencias en proceso de trabajo

- + capacidades y habilidades
Productividad + motivagion
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Red Hospitalaria del Servicio Madrilefio de Salud Ambito de cobertu de las Direcciones Asistenciales de Atencién Primaria

La Estrategia implica la coordinacion de politicas publicas en la Sanidad Madrilefia, sin
perjuicio de las competencias de otras Administraciones implicadas, relacionadas con
la alimentacién, el bienestar emocional y la actividad fisica.

Las areas implicadas de cada centro sanitario mas directamente en la estrategia son
entre otros:

Gerencia

Recursos Humanos
Humanizacion
Formacion

Calidad

RSC

Salud Laboral
Comunicacién

Para el desarrollo de la estrategia saludable en el entorno del centro sanitario, se
cuenta con “vinculos operativos” con numerosos expertos en la materia, Salud Laboral,
Servicio de Rehabilitacion, Calidad, Formacién Continuada, agentes sociales, asi
como con la participacién de los Comités de Seguridad y Salud, Humanizacion y
Antitabaco en un marco de alianzas innovador dentro de un programa de Promocién
de la Salud.

Para que la Sanidad Madrilefia modifigue de manera progresiva, los habitos
saludables de sus empleados, hemos de partir de dos axiomas:

- Eltrabajo como lugar idoneo para mejorar y promocionar la salud

- Los centros sanitarios sanos y sostenibles precisan trabajadores sanos.

Convertir a los servicios/unidades de los centros sanitarios en escenarios saludables
aportara valor al trabajador ya que:
e Incrementara el sentimiento de satisfaccion con el trabajo.
e Es una opcién voluntaria que el trabajador debe valorar y conforme a
opinién, puede aceptar o no.
e Complementa y no interfiere en otras buenas practicas de salud que puede
estar realizando la persona.
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e Potencia mejoras en su calidad de vida.

Ademas, las politicas de promocién de la salud en el lugar de trabajo, reportan
beneficios tanto a los trabajadores, como a la Institucion y, en definitiva, a toda la
sociedad, que se traducen, entre otros en:

Reduccién de la accidentabilidad y las enfermedades.

Aumento de la productividad y, disminucion del absentismo y del presentismo.
Por cada euro invertido en programas de PST se genera un ROI de entre 2,5 a
4,8 euros en absentismo y 2,3 a 5,9 euros en costes de enfermedad (Datos
informe Trabajadores sanos en Empresas Saludables de la ENWHP).

Mejora del clima laboral, la motivacion y la participacion.

Promueve la identificaciébn con los valores de la organizacién y, con ello, la
retencién de talento y la disminucion de la rotacion.

Disminuye los costes sociales sanitarios (hasta un 26%), de seguridad social y
de seguros, y contribuye a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
(Datos informe Trabajadores sanos en Empresas Saludables de la ENWHP).
Mejora el medio ambiente, la contaminacion, la accesibilidad... etc.

El lugar de trabajo se estd usando cada vez mas como un entorno para la
promocioén de la salud y para evaluar y mejorar la salud general de las personas,
considerando, en especial, al colectivo, cada vez mas abundante, de los
trabajadores de mas edad o los que padecen enfermedades crbnicas o
discapacidades.

5.1. (,COMO HACERLO?

Difusion en la intranet del Servicio Madrilefio de Salud para difundir a nivel
social los estilos de vida saludable llevadas a cabo.

Informacion y educacién dirigida a los profesionales para fomentar la
participacion de los empleados en las iniciativas del programa.

Acuerdos de colaboracion con administraciones municipales y regionales para
apoyar la practica de iniciativas saludables dentro de la organizacién.
Participacién de la ciudadania y sociedad municipal en general en las distintas
iniciativas que se lancen desde el centro sanitario.

Implantar una cultura de la salud que satisfaga las necesidades tanto de la
organizacién como de los trabajadores.

Integracion de la gestion de la salud en el plan estratégico de las Direcciones.
Concienciacion y difusion de la importancia de la existencia de habitos
saludables

Sensibilizacion desde los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales a los
profesionales sanitarios respecto a su papel de educadores sobre la
alimentacion, la actividad fisica saludable, el bienestar emocional, la
conciliaciéon, el envejecimiento activo.

Implicacion a los agentes sociales del centro sanitario para promover unas
condiciones que favorezcan la alimentacion y actividad fisica saludable en el
ambito laboral.

Desde las distintas direcciones de los centros sanitarios se integraran los
modelos de buena practica en el fomento de actividad fisica y alimentacion
saludables, a realizar por los diferentes actores del &mbito laboral.

Adecuada oferta de alimentos saludables en la cafeteria del centro y su entorno
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5.2. AGENTES DINAMIZADORES DEL PROGRAMA

- Comité antitabaco

- Comité de Humanizacion

- Técnicos de Calidad

- Fisioterapeutas

- Técnicos de Dietética y Nutricion

- Técnicos de Recursos Humanos

- Psicélogos del Servicio de Psiquiatria

- Técnicos del Area de Recursos Humanos

- Delegados de Prevencion y Comité de Seguridad y Salud

- Miembros del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

5.3. REQUISITOS PARA EL EXITO DEL PROGRAMA

Los requisitos exigibles a un 6ptimo programa de intervencion para implantar
hébitos saludables en el seno de un centro sanitario del Servicio Madrilefio de
Salud:

1. Que la direccién haya manifiestado su compromiso con la salud y el bienestar y
se ha implicado en el apoyo a las iniciativas de salud.

2. Participacion activa del personal sanitario de Salud Laboral, de los trabajadores,
sus representantes, etc., con distintos niveles de colaboracion.

3. Planteamiento de intervenciones a distintos niveles (individuo y colectividad),
estableciendo los beneficiarios de cada actuacion.

4. Las medidas e intervenciones son faciles de integrar. “Dar pequefios pasos con
buenos resultados”.

5. Claridad y transparencia en las intervenciones que se estan realizando.
Comunicando “qué se quiere hacer”, “el porqué de estas actuaciones”, “cuando”,
“para qué”, “para quién” y “lo que se espera obtener del esfuerzo que supone la
implicacion de todos”.

6. Los programas esta sujetos a evaluacion y seguimiento.

e —
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5.4. ACTUACIONES PREVIAS Y CRONOGRAMA

1. Andlisis del estado de la salud de la poblacién trabajadora del Servicio
Madrilefio de Salud que determinan los hébitos saludables. Elaboracién de la
primera encuesta sobre la salud de la poblacion trabajadora y del borrador de la
Estrategia mediante la colaboracion de diferentes técnicos de la Institucion.
Presentacion de la estrategia en la Asamblea de Madrid.

2. Constitucion de los Grupos Técnicos y primera revision externa del borrador de
la Estrategia. Consulta con las distintas Direcciones Generales de la Consejeria de
Sanidad para formar parte de los Grupos Técnicos.

3. Reuniones con los grupos técnicos para disefar el Plan de Accion de la
estrategia y definir las distintas lineas de actuacion y actividades que la
desarrollan:

4. Aprobacién de la Estrategia y difusion de la misma en la intranet del Servicio
Madrilefio de Salud.

5. Redaccion y Desarrollo de las diferentes lineas de actuacion de la estrategia.

6. Seguimiento y primera revision de las actuaciones.

7. Seguimiento y segunda revision de las actuaciones.

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
afio afio afo afo afo

Anadlisis del estado de la
salud de la poblacién
trabajadora del Servicio
Madrilefio de Salud
mediante  Encuesta o
datos facilitados de los
SPRL

Presentacion a los
6rganos de direccién de la
Consejeria de Sanidad y
en la Asamblea de Madrid

Creacion del Comité
Técnico multidisciplinar

Disefio del programa de
intervenciones

Consulta con agentes
sociales

Difusién de la Estrategia

Desarrollo de las lineas
de actuacion. Despliegue
y pilotaje del marco
estratégico

12 Revisién y Seguimiento

22 Revision y Seguimiento

1
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6. LINEAS DE INTERVENCION DE HABITOS SALUDABLES

Las distintas lineas de intervencion promueven con caracter conductual los habitos,
tanto a nivel individual como a nivel organizacional. El objeto de las actuaciones en
promocion de salud es de caracter motivador, dinamizador, de apoyo y orientacién a
las personas.

Las acciones del programa se basan en un analisis peridédico y actualizado de la
informacién disponible sobre datos e indicadores de la salud: como estrés laboral,
guejas, factores de riesgo, indices de siniestralidad, ausencias por enfermedad...

El programa engloba mas de 140 iniciativas saludables distribuidas en las siguientes
areas:

- Acciones de mejora del entorno fisico de trabajo

-Acciones de mejora en la nutricién y alimentacién saludable

- Acciones de mejora del entorno de bienestar emocional

- Acciones de mejora del entorno comunitario

- Acciones de mejora de la sostenibilidad medioambiental

- Acciones de mejora de la prevencion del tabaquismo

-Acciones en la mejora de la ergonomia

-Acciones de prevencion del riesgo cardiovascular

-Acciones a nivel de la Seguridad Vial

-Acciones a nivel de flexibilidad horaria y conciliacion familiar y laboral
-Acciones a nivel de discapacidad y envejecimiento activo

Las intervenciones son de caracter conductual, destinadas a influir en el conocimiento,
las actitudes, las habilidades y la actitud de las personas trabajadoras, si bien tienen
una dimension colectiva en el entorno de la Institucion y una incidencia social
diferenciadora.

Partiendo del concepto de salud de forma global, las areas en las que se propone
intervenir pueden clasificarse en grandes grupos, tal y como se presenta en el
siguiente grafico. Cada una de ellas se subdivide en un inventario basico de lineas de
actuacion.

No se trata de una lista exhaustiva ni cerrada, sino de una orientacion practica para
aguellas inquietudes que puedan surgir.

1
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AREAS

DE SALUD LINEAS DE INTERVENCION

Alimentacion sana
Actividad fisica

MEDIO
AMBIENTAL

7. PLAN DE RECURSOS

El &mbito del programa esté abierto voluntariamente a todos los profesionales de los
centros sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud y se abre la participacion de la
ciudadania en gran parte de las iniciativas. Al tratarse de un programa que cuenta con
los recursos propios existentes no hay que afadir muchos recursos materiales al
programa.

Si es necesaria la incorporacion de un nuevo aplicativo web dentro de la pagina
corporativa de la intranet del Servicio Madrilefio de Salud dénde se desplegara toda la
informacion relativa al programa “SermaSaludable”. En el mismo aplicativo, cabe
destacar la incorporacion de una base de datos gestionada mediante las solicitudes de
incorporacion a algunas de las areas o la propuesta de liderar algunas de las
actividades o iniciar alguna otra medida a instaurar. Para el mantenimiento del
aplicativo y el seguimiento de la base de datos se requiere contar con los recursos
humanos y materiales existentes en el departamento de sistemas de la informacion.

El Comité Técnico de trabajo cuenta inicialmente con los siguientes profesionales para
el disefio del programa: técnicos de salud laboral, nutricionistas, fisioterapeutas,
personal de enfermeria, humanizacién, educacién para la salud, psicologia clinica y
coordinacion de recursos humanos.
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Plan financiero:

El gasto inicial es asumido por la imprenta de cada centro en cuanto a la necesidad de
material para la difusion del programa (dipticos informativos, carteleria y octavillas).
Actividades sin coste adicional: asumida con recursos propios sin precisar una
financiacién adicional. Se incluyen: evaluaciones psicosociales, cambios organizativos,
divulgacion interna, formacién e informacién, publicaciones, acciones divulgativas,
comunicacion interna y externa.

Nuevas actividades no incluidas en los presupuestos habituales:

-compra de fruta

-equipacion de los espacios anti-estrés

-compra de camisetas

-servicio de guarderia

-gimnasio

8. CUADRO DE BENEFICIOS DEL PROGRAMA
El siguiente cuadro identifica el conjunto de beneficios que tendra el programa

susceptible de ser medidos directa o indirectamente —y, por lo tanto, trasladados a un
valor monetario— y los beneficios intangibles —aquellos que no podemos cuantificar—

Cuadro general de beneficios de los programas de actividad fisica en las empresas
EMPRESA EMPLEADO SOCIEDAD
Menos bajas por incapacidad  Beneficio econémico para el
transitoria y accidentes de emp|ea lo (ayudas para
DIRECTOS trabajo gimnasios, matericl deporiivo)
Incremento del rendimiento Gasto individual en consume
laboral y productividad e medicamentos
Por mayor salud
Por ke mayor satisfaccién
del trabajador con la
empresa
Imagen corporativa Beneficios econémicos y de Menor consumo de recursos
INDIRECTOS  voloracién de los impactos en  fiempo del empleado: ahorro  sanifarios publicos por
MMCC e internet en desplazamientos y disminucion del riesgo de
Posible ahorro fiscal en fransporte foctores cardiovasculares
impuesto de sociedades (sélo Menor gasto de recursos
por determinados conceptos) publicos por menos consume
de medicamentos
Safisfaccién motivacién enel  Beneficios en la salud fisicay | Incremento de los niveles de
frabajo psico-social de la persona rdclica de aclivi Tsica en
. . . o poblacién
INTANGIBLES Valoracién del pregrama y la Mejora de la autoestima
empresa por el empleada Percepcién positiva de ka salud
Responsabilidad social propia
corporativa

9. LA RED DE CENTROS SALUDABLES (RCS)

La Red de Centros Saludables (RCS) serd una plataforma que buscara poner en
relacién a los centros/dispositivos que realicen actividades e iniciativas saludables en
el SERMAS. Se dispondra de un registro de centros/unidades en los que se
desarrollen actuaciones de promocion de la salud a través de la figura del promotor de
hébitos de salud (PHS) que permitira canalizar las acciones del equipo del centro, asi
como por medio de la obtencién de feedback y estimulo de la participacion. En cada
servicio puede designharse 1 o varios profesionales como PHS.

Se incluird un mapa de situacion en la implantacion de iniciativas y habitos saludables
en la red de servicios/unidades que se adhieran al programa.
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Dicha Red de Servicios Saludables (RCS) aprovechara las oportunidades que
proporcionan las tecnologias de los medios digitales, redes sociales e Intranet de la
Institucién haciendo posible la gestion de la informacién que generan las actividades
saludables en los centros de salud.

Caracteristicas de la Red

1. Genera informacién especializada sobre las practicas e iniciativas saludables de la
promocion de la salud, accesible para los profesionales y centros adscritos a la RED.
2. Sirve para Intercambiar conocimientos y experiencias y mejorar practicas. Permite la
participacién en un foro para un intercambio fluido y eficaz de ideas saludables.

3. Facilita la creacion de nuevas areas y metodologias de intervencién en las practicas
e iniciativas saludables de promocién de la salud.

La RED englobara de forma simultdnea, en una misma plataforma a todos los
centros/dispositivos, con el interés comun en promover la salud en el trabajo. Aln asi,
la Red tiene en cuenta la diversidad de profesionales, reconociendo sus condiciones
especificas (tamafio de la unidad, n° profesionales, entorno, localizacion...)

Propésitos de la Red

Incidir en la difusién y divulgacién de las buenas practicas puestas en marcha
en cada centro con objeto de visualizar las actividades y practicas saludables
puestas en macha.

Dar soporte mas dinamico a la estrategia mediante noticias de actualidad,
recursos, enlaces de interés, etc. Estara abierto y permitird a los profesionales
el acceso a la plataforma de la Red.

Crear un marco comun para la promocién de la salud de los servicios.

Aportar informacion, protocolos, guias y herramientas de colaboracién para la
implantacion de la promocion de la salud.

Describir los elementos de éxito y buenas préacticas saludables gestionadas.
Elaborar politicas y proyectos propios y especificos de promocion de la salud.
Consensuar e intercambiar proyectos y experiencias en promocién de la salud.
Difundir los resultados.

La Red sera una base de datos a la que accederan los referentes y promotores
de habitos saludables (PHS) de cada centro/servicio que se unan a la
estrategia. Podran comunicarse entre si y consultar toda la documentacion
necesaria para poner en marcha iniciativas. Tendran a su disposicion informes
sobre las actividades saludables realizadas en su centro, datos estadisticos,
presentaciones en power-point, de sesiones informativas y talleres,
cuestionarios de evaluacion, etc.

Ofrecer un servicio de comunicacién a los trabajadores/as y asegurar la
presencia institucional del centro/organismo en promocion de la salud.

1
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10.ETAPAS

El programa se desarrolla con caracter voluntario en cada centro sanitario del conjunto
de Organismos de la Sanidad Madrilefia para que adapte e implante a sus propios
contextos y realidades, aprovechando los recursos internos para su ejecucion
(profesionales de salud laboral, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, etc.).

La estrategia sigue las fases y/o etapas siguientes:
12 Etapa: Presentacién, Informacion y Sensibilizacion

22 Etapa: Adhesion al programa
32 Etapa: Diagnéstico y Evaluacién inicial
42 Etapa: Plan de Accion

52 Etapa: Seguimiento y Evaluacion

12 Etapa: Presentacién, Informaciéon y Sensibilizacion

En esta primera etapa, se formula institucionalmente por escrito la estrategia y
compromiso de la Direccion del centro, de los principios en los que se basa la politica
de promocién de la salud en el trabajo.

MODELO DE COMUNICACION
DEL COMPROMISO EN EL MODELO SALUDABLE
Desde la Direccion se manifiesta el firme compromiso con el bienestar y la promocion
de la salud.
Este compromiso se ratifica con la firma de la correspondiente declaracion de politica
de promocién de la salud.

En consecuencia, se van a comenzar a abordar diversas iniciativas que contribuyan a
fomentar y promover la salud en su sentido integral. Estamos convencidos que la
mejor salud en la Institucién es una garantia de éxito y sostenibilidad.

Y, para conseguir dicho objetivo, se contara con un equipo multidisciplinar con alta
competencia y de una probada y larga experiencia, en el ambito de la Salud,
Ergonomia y Psicosociologia, la Actividad Fisica, la Nutricion la Salud Psicosocial.
Esperamos contar con la participacion y colaboracién de todos y todas ya que estamos
seguros de lo positivo de las iniciativas que vamos a acometer. Os animamos a que
trasladéis cualquier opinion, valoracion o sugerencia en este sentido.
Estamos convencidos de lo positivo de la presente politica, y por consiguiente se

procede a la firma de la presente declaracion de intenciones.
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Dada la dispersidad de los centros y dispositivos del Servicio Madrilefio de Salud, es a
través del canal “SermaSaludable” en la intranet de la Institucion, la herramienta de
comunicacion para los servicios/unidades generadoras del bienestar laboral donde se
podra descargar el material y realizar consultas.

Mediante sesiones informativas y de sensibilizacion en cada centro, se transmiten las
ventajas de las practicas e iniciativas saludables, explicando claramente, sin que
pueda dar lugar a dudas, lo que necesitamos de los profesionales y el tiempo que
llevaréa el desarrollo del programa saludable, intentando que sea el menor posible. Con
esto nos garantizamos la mayor cooperacién posible.

Se llevan a cabo, acciones de informacion y marketing: carteles y folletos explicativos,
campafas de sensibilizacion y concienciacién, concursos, etc

Se distribuye material de promocion de la salud donde se informa sobre las
alternativas, recursos y servicios existentes para desarrollar las areas saludables.

El personal técnico multidisciplinar del proyecto contacta con los promotores de
habitos de salud (PHS) de los centros/dispositivos para dar a conocer el programa y
como “colaboradores necesarios” para el desarrollo del programa.

22 Etapa: Diagndstico y Evaluacién inicial

En esta etapa, con objeto de conocer la realidad y situacién actual del centro sanitario,
los promotores de habitos saludables (PHS) elaboran un diagnéstico sobre las
practicas e iniciativas saludables desarrolladas que aport informacion en relacion a las
necesidades especificas y ajustadas al escenario real de la organizacién para la
implantacién del resto de politicas saludables del programa “SermaSaludable”.

Con la obtenciéon de dicha informacién. permite tener una “fotografia” conociendo
doénde nos encontramos podemos decidir a dénde queremos llegar. El diagnéstico
consiste en un analisis detallado de la situacién sobre la promocion de la salud en la
organizacion, durante el cual se realizan actividades de recogida de informacion, de
andlisis, de debate interno, y finalmente de formulacién de propuestas que puedan
integrarse en el Plan de Intervencion.

Analisis de los puntos débiles y los puntos fuertes aportando el conocimiento de las
dificultades, las implicaciones o esfuerzos para el centro sanitario, asi como de los
aspectos en los que tiene ventajas.

Entre las distintas fuentes de informacién se destacan las siguientes:

Datos aportados desde RRHH

Estudios Epidemioldgicos, derivados de los Examenes de Salud de la
especialidad de Medicina de Trabajo

Informes de Vigilancia de la Salud.

Informes técnicos de prevencion

Estudios de clima laboral, satisfaccion interna, satisfaccion de clientes
externos, conciliacion en la organizacion, evaluaciones psicosociales...
Estadisticas: niveles de absentismo, accidentalidad, informes globales de salud
en el centro sanitario...

Datos extraidos en entrevistas y encuestas al personal de la organizacion, de
diferentes &reas y niveles organizativos

Evaluaciones iniciales de Riesgos Laborales y Planificacion preventiva.
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Memorias del Servicio de Prevencion

La evaluacion Inicial se puede realizar a través de cuestionarios concisos (como los
gue se adjunta) que aportan informacién sobre la situacion de los trabajadores y del
centro en relacion a la promocién de la salud. El cuestionario se dirige a los
trabajadores/as para conocer el nivel de interés de los trabajadores/as hacia las
actividades de promocion de la salud que se proponen para esas areas.

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CUIDADO DE LA SALUD EN EL TRABAJO
Puntia en una escala de 1 a 10 cada afirmacidén en funcion de tu percepcion,
siendo 1 “nada de acuerdo” y 10 “fotalmente de acuerdo™.

Afirmaciones Puntuacion

Se adecuan las capacidades del personal (incluidas las relacionadas con Ia
salud) al puesto de frabajo o fareas a desempenar o se realizan acciones para
gue adquiera/mejoren dichas capacidades.

Se ha organizado el frabajo de forma que las exigencias del mismo no sean ni
escasds ni excesivas.

Se promueven programas de desarrollo personal de los trabajadores.

Los trabajadores paricipan activamente en la foma de decisiones y el
desarrollo de las acciones de PST.

La direccién y demds estructura jerdrquica tiene en cuenta y apoya a los
frabajadores, promoviendo un buen clima de frabajo.

Existen mecanismos y medidas especiales para asegurar la reincorporacion de
los trabajadores después de una ausencia prolongada por enfermedad.

Se han instaurado medidas especificas para la conciliacion de la vida personal
con la laboral.

La organizacidén ha fomado medidas concretas (). A fravés de un programa
de proteccion ambiental) para prevenir los efectos nocivos de su actividad
sobre la poblacién y el ambiente.

La organizacion apoya de forma activa iniciatfivas sociales.

Mi trabagjo se desarrolla en un entorno agradable.

En mi empresa se promueve la comunicacion ascendente y descendente.

En la organizacion en la que frabajo se expresan las opiniones abierfamente.

La misidn, vision y valores de la organizacion son frufo del frabajo en equipo.

En mi empresa de dan posibilidades reales de promocion y reconocimiento.

Todos nos preocupamaos por reducir el absentismo.

Trabajamos con un clima distendido.

En mi empresa los errores no forzados no afectan al expediente.

Los cambios son bienvenidos en mi organizacion.

Mis companeros y superiores son amables.

Desde la direccion se promueven muchas actividades fuera del entorno de
frabajo para fomentar la unidn entre los compaher@s.

Puedo concentrarme en mi frabajo cuando lo necesifo.

Puedo ausentarme de mi puesto cuando lo necesito sin que afecte al ritmo de
frabajo de la compania.

Mi empresa se preocupa por mi salud.

En mi empresa se llevan a cabo actuaciones especificas para el confrol del
esirés.

Mi puesto tiene un disefio cémodo y ergondmico para el frabajo que realizo.

La empresa promueve e invierte en hdbitos saludables.

Puedo confiar en mi superior.

1
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32 Etapa: Decision y Apoyo

Una vez finalizado el diagnostico de la situacion inicial, contrastando datos objetivos
del centro sanitario con datos obtenidos de encuestas y entrevistas, se presenta el
informe a la Direccion y al Comité de Seguridad y Salud.

Decision. La direccion alinea los objetivos preliminares con la estrategia de la
organizaciéon. Asignando los recursos necesarios para su desarrollo: humanos,
materiales y financieros.

Apoyo. El Comité de Seguridad y Salud, en su defecto los delegados de prevencion,
dan su apoyo a la propuesta, aportando sugerencias de mejora o modificaciones

42 Etapa: Plan de Accién

Una vez realizado el diagnoéstico de la realidad de cada centro sanitario y establecidos
los objetivos es el momento de poner en marcha las practicas e iniciativas saludables
que se han decidido implantar en el centro. Este empefio se visualiza en la
determinacion de un Plan de Accion, en la voluntad manifiesta del impulso al objetivo
deseado.

Para implantar el Plan de Accidn de las préacticas e iniciativas saludables acordadas se
estableceran para ello programas concretos de actuacion. Para cada uno de ellos, se
plantean la necesidad de identificar y concretar los siguientes elementos:

Medidas y Acciones.
Beneficios.

Meta.

Plazo de ejecucion.
Responsable.
Recursos necesarios.
Inversién necesaria.

Se deciden las acciones y/o medidas concretas que se llevan a cabo, asegurando la
coherencia entre los objetivos y las acciones. Al planificar hay que tener en cuenta:

-El caracter voluntario y/o obligatorio de la participaciéon en programas relacionados
con la salud.

-Qué objetivos satisfacen las acciones a realizar.

-Plazo de planificacion: anual, semestral

-A quién van dirigidas: destinatario

-Condiciones de funcionamiento: modo de inscripcion, requisitos, modo de pago de la
actividad (tanto esté subvencionada o no)

-Quién o quiénes son los responsables de la puesta en marcha de la actividad, su
control y seguimiento, de dar las informaciones necesarias a quién pueda solicitarlas,
de realizar correcciones o modificaciones.

-Qué recursos se necesitan. Costes de gestion y costes especificos de la medida

0 accion.

-Plazos de ejecucion: Calendario de las actividades y fechas.

-Como se medira su cumplimiento de forma cuantitativa (grado de participacién, coste
econdmico por participante...) y cualitativa (grado de satisfaccion...).

-Como se controlara el uso de los recursos: informes de cuentas, etc.
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Esta fase se inicia con la ejecucion de las acciones previstas en el programa. La
puesta en marcha correspondera a la persona designada por RRHH y la coordinacion
entre los diferentes agentes que intervienen en su ejecucion (servicios externos,
expertos, instituciones, organismos...) sera funcion de los Promotores de Habitos
Saludables (PHS).

Todas y cada una de las acciones a implantar deben ser comunicadas a la plantilla a
través de los medios usuales que se tengan; en la difusion de estas acciones es muy
importante que se emplee un lenguaje asequible, cercano, empatico y entusiasta que
logre la complicidad del destinatario.

La Institucién dispone de medios de comunicacion y difusion muy variados: intranet del
empleado, carteleria, newsletter, jornadas, mails, buzones, blogs, etc.

Las acciones a realizar en cada uno de los programas e iniciativas saludables
detalladas en el capitulo 6 del Documento (Lineas de Intervencion), se adaptaran a las
caracteristicas y realidad del centro, (n° profesionales, entorno,...) pudiendo ser
mediante distintos soportes.

Es recomendable establecer metas y objetivos para 3-5 afios. (Largo plazo)

- Establecer objetivos concretos a corto plazo definiendo claramente metas,
resultados esperados, recursos y responsabilidades.

- Ejecucion de las acciones previstas.

Todas las iniciativas del programa Saludable deben ser planificadas y calendarizadas,
sera pues, la Institucion, la que, en funcién del objetivo/s perseguidos y los programas
e iniciativas a abordar, la que dimensione la mayor o menor complejidad de las
mismas y, en consecuencia, asi se planifique.

52 Etapa: Seguimiento y Evaluacion

La evaluacion servira como contraste entre los objetivos definidos y los resultados
alcanzados. El fin Gltimo de la evaluacion sera poder identificar puntos de mejora para
un nuevo periodo de actuaciones.

Para garantizar la viabilidad de la implantacién del programa y su efectividad, se
aplicaran mecanismos de evaluacion especificos conforme a cada una de las acciones
previstas.

Se evaluara el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y el grado de
consecucion de los resultados previstos. Se recogeran en la memoria los resultados
finales, las conclusiones derivadas de los resultados y, a partir de estas
consideraciones, se podran plantear propuestas de mejora para nuevos ciclos de
actuacion del programa.

La evaluacion puede estructurarse conforme a 6 aspectos principales:

1. Comunicacion de las acciones a la organizacion.

2. Participacion en las actuaciones.

3. Nivel de satisfaccion obtenido en las actuaciones.
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4.Repercusion sobre los cambios conductuales en la organizacion.
5. Analisis del proceso de promocion de habitos saludables.

6. Impacto logrado por el programa de promocién de la salud a otros grupos de
interés (empresas externas, usuarios, pacientes.. etc.).

Se requerird larecogida de evidencias:

Grado de satisfaccion de los usuarios/pacientes. Imagen que proyecta el centro en los
medios de comunicacion local, autonémica, nacional e internacional: apariciones en
prensa, motivo de la aparicion, alcance social, territorial, .etc. Mejora en los resultados
de auditorias, autoevaluaciones, certificaciones, etc. Premios otorgados, participacion
en certamenes, foros, premios, etc.

Cada centro/dispositivo remitird una plantilla cumplimentada con la accion puesta en
marcha en su dmbito de trabajo y los resultados detectados para compartirla con el
resto de la organizacion del Servicio Madrilefio de Salud y anime a otros profesionales
a unirse a la accién saludable o implantarla en su puesto de trabajo. Ficha recogida de
iniciativa (ver Tabla) Indicadores de monitorizacion:

Tabla. Ficha de Accion Saludable Emprendida

Titulo

Area de accion

Introduccién

Objetivos

Materiales y método

Resultados. Beneficiarios.

Conclusiones. Leccién
aprendida.

El disefio de herramientas de medicién ayudan a:

Identificar las posibles barreras y/o limitaciones que impiden los cambios
efectivos

Medir el impacto del programa en el centro/organismo

Proyectar los nuevos pasos para un desarrollo sostenible del modelo de
Empresa Saludable establecido

En esta etapa, sera necesario nuevamente evaluar la nueva realidad

Periddicamente a través del promotor de habitos de salud (PHS), se llevara en el
centro sanitario un seguimiento de las practicas e iniciativas saludables puestas en
marcha y se registrara dicha informacion a través de la Red.

62 Etapa: Propuestas de mejora

Los resultados de la valoracion, sus conclusiones, asi como las propuestas de
mejora se presentaran a la Direccion para su debate y aprobacion final. Las
decisiones que surjan de este debate configurardn las mejoras que debera
incorporar el programa de intervencién para la promocién de la salud del
siguiente ciclo de actuaciones.
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El equipo multidisciplinar del proyecto asesorara al equipo directivo en el
analisis de las propuestas y en la toma de decisiones respecto a la seleccion
de las mejoras en la aprobacion de las nuevas actuaciones que habrd que
planificar.

Los acuerdos de actuacion decididos por la Direccion se comunicaran a toda la
organizacion, lo que dara paso a un nuevo ciclo del proceso. Se pretende
lograr una mejora continua de la promocién de la salud en el centro sanitario,
integrada dentro de su gestion empresarial y en consonancia con las lineas
estratégicas de la organizacion.

11. ATRIBUCION DE RESPONSABILIDADES Y EQUIPOS DE TRABAJO E
INTERVENCION

Es importante recordar que la promocion de la salud no puede delegarse a un cargo o
a una funcién especifica del hospital, porque es responsabilidad de todos los que
estan en el centro, por lo que todos los pacientes y empleados pueden contribuir de
alguna forma. Las actividades de promocién de la salud deben evaluarse con
estandares e indicadores, como sucede con las demas iniciativas de fomento de la
calidad clinica. En este contexto, pueden considerarse como actuaciones que aportan
valor afiadido a las ya existentes. Asimismo, la autoevaluacion de las actividades de
promocién de salud debe integrarse en el sistema de gestion de la calidad que utilice
el hospital. No podemos olvidar hacer hincapié en que todo el personal debe estar
comprometido con el éxito del proyecto. EI compromiso puede variar en funcion del
interés y la motivacion, pero el apoyo al proyecto en todo el hospital y la implicacién
son dos piezas clave para llegar a buen puerto. Para llevar a cabo el proyecto, debe
crearse un equipo con unas funciones y responsabilidades claramente definidas.

Los equipos de trabajo que intervienen en el PIC (Programa de Intervencion en el
Centro) -ver equipos en gréafico- se forman con miembros de la organizacién, junto con
posibles colaboradores externos, conforme a las actuaciones que vayan a realizarse, y
todos ellos, actian bajo la coordinacion del equipo multidisciplinar técnico del
proyecto.
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Servicios
externos

Miembros de los equipos que
intervienen en las fases del plan

Estos miembros, definidos y asignados por la Direccion desde el inicio del programa,
forman parte del equipo en funcion de la fase en la que se encuentren. Por ello, su
nivel de participacion y colaboracion varia dependiendo de la fase del proceso en la
gque se encuentre el programa y de las decisiones o responsabilidades que asumen en
ellos.

La figura que represente a RRHH lidera el proceso y a todos los equipos, y velara por
el cumplimiento eficaz de sus funciones y responsabilidades. Dichas funciones, asi
como los recursos que necesitan para el desarrollo de su labor, deben estar
claramente definidos y recogidos en un documento.

En este contexto, la figura del Promotor (PHS) apoya a todos los miembros del equipo,
ayudandoles a diagnosticar, definir, elaborar e implementar el programa disefiado. Su
presencia es manifiesta en todas sus fases, y su colaboracién con RRHH es primordial
y decisiva en todo el proceso de intervencion.

11.1. Funciones y competencias de los distintos participantes

Recursos Humanos (RRHH)

Es el Area Responsable del programa, la Direccion de RRHH forma parte de equipo
de intervencion multidisciplinar. Asume las funciones de liderazgo del PIC (Programa
de Intervencion en el Centro)

Su labor se realiza a lo largo de todas las fases del programa. Se constituye en el
principal elemento impulsor del programa en estrecha colaboracion con los PHS y con
el equipo multidisciplinar.
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Salud Laboral

Nos referimos tanto a servicios sanitarios propios de la empresa, como a aquellos
servicios contratados para actuaciones de prevencion y ejecucion de Vigilancia de la
Salud en el centro sanitario. Estos profesionales son un importante ‘detector’ de
necesidades, carencias, e incluso, dificultades que presentan los trabajadores en su
salud. De forma general, son portadores de informacién ‘de primera mano’ muy valiosa
y util para una correcta intervencion saludable en la organizacién. Su colaboracion es
basica y fundamental.

Funciones y competencias:

e Canal de recepcion de necesidades percepciones de salud de los trabajadores
del centro sanitario, que conduciran a la planificacion de actuaciones
especificas.

e Aportar datos y criterios médico-sanitarios, asi como su experiencia profesional
en todas las fases en las que intervengan.

o Recogida de datos para el andlisis de la situacion inicial del centro, asi como
colaboracion en el posterior andlisis y contraste.

e Participacion en la definicion de los objetivos preliminares y especificos.

e Evaluacion del plan.

e Aportacion de datos e informaciones que permitan, con criterios médico-
sanitarios, valorar los resultados obtenidos de las intervenciones en promocion
de la salud.

Direccion del centro sanitario

Es basico para el éxito del proyecto contar con el compromiso del director general, del
6rgano de direccion y de los jefes de unidad del hospital con el fin de garantizar la
ejecucion del plan de actuacion y de proporcionar los recursos necesarios para llevar a
cabo este cometido.

La implicacion y compromiso de la Direccién es el pilar basico e imprescindible en
cualquier intervencion saludable que se plantee. La actitud proactiva del equipo
directivo es un determinante critico del éxito de la intervencion. Por eso, la persona o
personas designadas para intervenir en el plan deberdn manifestar una actitud
impulsora de éste.

Funciones y competencias:

e Adoptar el compromiso con la promocion de la salud, y reflejarlo por escrito en
los objetivos de la politica del centro sanitario, implicAndose de forma efectiva
en el desarrollo del programa.

e Toma de decisiones oportunas, alineando los objetivos preliminares del
programa de promocién de la salud con la estrategia de la organizacion
(mision, vision, valores estratégicos).

¢ Asignacion de recursos y medios para su implantacion.

e Convertirse en impulsor de las intervenciones, potenciando la participacion e
implicandose, incluso, de forma particular.

e Adoptar las decisiones pertinentes derivadas de la evaluacion de los resultados
del programa, valorando las propuestas de mejora y facilitando nuevas
actuaciones.
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Comité de Seguridad y Salud (CSS) y Delegados de Prevencion (Delegados PRL)
La implicacion y la participacion del Comité de Seguridad y Salud y de sus miembros
participantes son el otro pilar fundamental para la promocion de la salud.

Cualquier iniciativa que se tome al respecto debe ser tratada y consensuada dentro de
estos 6rganos de didlogo y participacion, teniendo en cuenta las opiniones que puedan
aportar al respecto.

Su actitud debe impulsar las intervenciones para que salgan adelante con éxito y
tengan buena acogida por parte de los trabajadores de la organizacion. Resulta muy
positivo que el Comité de Seguridad y Salud, forme parte del equipo de intervencién.

Los representantes de los trabajadores son un importante cauce de comunicacion
bidireccional entre los trabajadores y la organizacion.

Funciones y competencias:

e Participar y apoyar las decisiones tomadas en la organizacién, con sugerencias
y mejoras al programa.

e Ser un canal de recepcion de necesidades y sugerencias de los miembros del
centro sanitario referidas a la salud.

e Propiciar un clima de participacién activa de los trabajadores en todas las
iniciativas potenciadoras de la salud que se planifiquen.

e Participar en la evaluacion y andlisis de los resultados del programa, aportando
informaciones y propuestas de mejora.

Técnicos de Prevencién (Técnico de PRL)

Nos referimos, tanto a técnicos propios del centro sanitario, como a aquellos
pertenecientes a otras empresas externas/concurrentes de los centros sanitarios.
Disponen de informacién de primera mano sobre la gestibn preventiva de la
organziacion sanitaria y conocen sus debilidades y fortalezas.

Sus aportaciones y conocimientos acerca de la situacién actual del centro sanitario
son muy importantes, especialmente para la definicion de objetivos especificos y la
planificacion de actividades.

Funciones y competencias:

e Aportar datos para el analisis de la situacién inicial del centro sanitario, asi
como para su posterior estudio y contraste.

e Participar en la definicién de los objetivos especificos y en la planificacion de
actividades.

e Aportar datos y criterios preventivos, asi como su experiencia profesional en
todas las fases en las que intervengan.

e Motivar a la participacion en las actividades planificadas.

Jefes y Responsables de Servicios/Unidades

Nos referimos a responsables o mandos de la Organizacion, es decir, de aquellas
areas que tengan que intervenir en la planificacion de las actividades a partir de los
equipos humanos de trabajo. Es importante conocer la organizacion del trabajo en el
centro sanitario, la distribucién de los recursos humanos y materiales, las actividades
productivas o de servicios, y la disponibilidad de los trabajadores, ya que la
planificacion de actividades debe adaptarse a las circunstancias organizativas
particulares del centro.
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Funciones y competencias:
¢ Participar en la planificacion de actividades.
e Aportar datos y criterios organizativos, asi como experiencia profesional en
todas las fases en las que intervengan.
¢ Propiciar un clima de participacion activa de los trabajadores a su cargo.

Servicios externos (si se contratan)

Servicios contratados fuera del centro sanitario para la ejecucion de las actividades
planificadas dentro del programa. Pueden tratarse de empresas o de profesionales
expertos en las actividades a realizar. Su coordinacion con el area de RRHH es muy
importante.

Funciones y competencias:
e Ejecutar y desarrollar actividades planificadas.
e Comunicar cualquier informacién o sugerencia que reciban durante el
desarrollo de las actividades, transmitiéndolas a RRHH.
¢ Informar de los resultados obtenidos en sus areas de participacion para facilitar
la evaluacién de su colaboracion.

Trabajadores y sus representantes
La participacion de los trabajadores en cualquier intervencion que el centro/dispositivo
proponga realizar para la promocion de su salud es primordial y clave para su éxito.

Funciones y competencias:

e Ser beneficiarios directos de las intervenciones de promocion de la salud, a
nivel individual y/u organizacional.

e Comunicar cualquier informacion o sugerencia que reciban durante el
desarrollo de las actividades y transmitirlas a los PHS (Promotores de Habitos
Saludables)

e Participar y apoyar las decisiones tomadas en el centro sanitario, aportando
sugerencias y mejoras .al programa.

e Aportar sugerencias y opiniones sobre las lineas de intervencion propuestas
por la organizacion y previamente consensuadas.

Promotores de Habitos Saludables (PHS)

La figura de los PHS se constituye en agentes dinamizadores que apoyan las
iniciativas para la Promocion de la Salud en el seno de la organizacion. Es importante
que posean conocimientos de sistemas de gestién, una actitud resolutiva y
dinamizadora y buena capacidad de trabajo en equipo. Sus habilidades analiticas les
permitiran tener una visién global de las distintas posibilidades de actuacién en
bienestar. Sus competencias y ambito de actuaciébn se recogen explicitamente a
continuacion.

Funciones y competencias:

e Participar en la definicion de los objetivos preliminares, especificos y en la
planificacion de actividades.

e Proponer y decidir (junto con direccién), los miembros que han de participar en
el equipo para ejecutar el programa de promocion de la salud.

e Liderazgo de las actuaciones de informacion y/o comunicacion en el centro.

e Recepcion, captacion y tratamiento de ideas y sugerencias; informacion y
comunicacion durante todas las fases.
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e Recogida de datos para el andlisis de la situacion inicial de la organizacion, asi
como su posterior analisis y contraste.

e Control y seguimiento del desarrollo de las actividades, velando por su correcto
funcionamiento e incentivando la participacion activa entre los distintos
miembros del equipo.

e Evaluar el programa, aportando todos los datos extraidos de las evaluaciones
parciales realizadas durante la fase de control y seguimiento.

e Coordinacion de todos los miembros que intervienen en cada fase, y de los
agentes externos a la organizacion que colaboren en la ejecucién de la
planificacion de actividades (servicios contratados).

e Ser el interlocutor de la organizacién para las reuniones con el equipo técnico
multidisciplinar.

e Ayudar a los responsables de las areas en la toma de decisiones relativas a la
promocion de habitos saludables para la organizacién.

¢ Implantar el proceso PIC “Programa de Intervencién en el Centro” dentro de la
estructura de gestion de la organizacion.

e Colaborar en la priorizacion de actividades y en la coordinacién de los recursos
internos/externos necesarios para su ejecucion.

¢ Reportar las informaciones necesarias y elaborar las memorias justificativas de
las intervenciones.

e Ayudar a que desde la organizacion se lideren las iniciativas que vayan
surgiendo para la promocion de habitos saludables.

e Aportar argumentos e informacién que ayuden a la organizacion a implicarse
en la promocion de habitos saludables.

e Propiciar condiciones de trabajo saludables y habitos de conducta receptivos
ante tematicas vinculadas a la salud.

El Promotor de Habitos Saludables PHS debe poseer un abanico de conocimientos y
aptitudes suficientes para mediar e impulsar las iniciativas que, tanto desde el seno del
hospital como por iniciativa de otros grupos de interés vinculados a ésta, soliciten una
intervencion en el marco de la promocion de la salud.

Vinculacién a las distintas areas de actuacion:
— area sanitaria.
— area de recursos humanos.
— area de organizacién
— area de Prevencién Riesgos Laborales

Secuencias de actuacion del PHS

La secuencia de actuacion viene regulada por las fases del programa de intervencion,
en las que el promotor participa y/o colabora desde su perspectiva orientadora.
Describimos a continuacion una relacién detallada —que no exhaustiva— de los
aspectos de actuacion que pueden corresponder a la figura del promotor de habitos
saludables, siempre condicionado a las caracteristicas estructurales, organizativas y
de desarrollo de la organizacion, asi como a factores de sensibilizacién hacia la salud
integral.
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1. Compromiso.
Diagnostico de
situacion

3. Objetivos
especificos
y planificacion
de actividades

4. Ejecucion, control
y seguimiento
de acciones

12.IMPACTO Y MEDICION DEL PROGRAMA

Medir con exactitud y rigor el impacto del programa es uno de los retos mas dificiles a
los que nos enfrentamos. No hay un modelo Gnico para medir el retorno de la inversion
en programas de éstas caracteristicas y potencial, pues como ya se ha descrito, la
maxima intencion de un programa de Empresa Saludable y de Humanizacion es girar
hacia el valor de la inversion.

Ejemplos de posibles indicadores de seguimiento

El nimero de potenciales indicadores puede ser infinito, debiéndose adaptar a las
particularidades del centro sanitario y al objetivo establecido.

- Horas de formacién en el modelo saludable

- Indicadores de salud: tensién arterial, colesterol, peso

- Numero de evaluaciones e intervenciones psicosociales

- Numero y resultados de encuestas de clima laboral
- Horas dedicadas al ejercicio fisico
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Horas dedicadas a los érganos internos de la institucion y otros foros (comités
de seguridad y salud, calidad, medioambiente, comités anti-tabaco... )

Numero de convenios con centros deportivos externos, concejalias de deportes
municipales

Numero de reclamaciones de usuarios

Numero de talleres de deshabituacion tabaquica

Numero de horas de voluntariado

Bajas atribuidas a Factores Psicosociales

Bajas por Accidente de trabajo

Bajas por Enfermedad profesional

Peticiones de teletrabajo

N° de concursos relacionados, acciones y horas de formacion con la
alimentacion saludable

N° horas de las reuniones periddicas de los trabajadores del centro para
cuestiones relacionadas con las actividades de promocion de la salud

N° de maquinas expendedoras de alimentos de los centros de trabajo

N° carteles informativos sobre alimentacion saludable de cada centro

N° de jornadas relacionadas con el medio ambiente

N° de horas de formacion de la escuela de espalda

N° de horas de formacion en talleres practicos de riesgos psicosociales, estrés
laboral, mindfunnes, coaching...

Registro de situaciones conflictivas y agresiones de usuarios

N° horas de Formacion en el manejo de situaciones conflictivas

N° de jornadas de formacion en seguridad vial

N° de vacunaciones de la gripe y covid-19

N° de consultas y actividad (programadas y a demanda) del programa (PAE)
Programas/acciones relacionadas con la salud mental

Inversion  en  programas/acciones  relacionadas con la  salud
social/organizacional (voluntariado, conciliacién, igualdad, trabajo en equipo,
etc.)

Impacto de las acciones del programa en la comunidad (grupos de interés)

N° encuestas a quienes participen para valorar si han notado mejoras,
Acciones relacionadas con la alimentacion saludable

N° de programas gamificados que establezcan retos de pasos, ir al trabajo en
bici, potenciar el uso de escaleras en vez del ascensor

Tabla. Indicadores de seguimiento.

Area

Nombre del
indicador

Dimension (de la
calidad a la que
corresponde)

Justificacion /
Problema detectado

Objetivo

Ambito

Férmula

Explicacion de
términos

Poblaciéon / Unidad
de andlisis
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Tipo

Fuente de datos

Responsable de la
medicion

Periodicidad de la
medicién

Estandar
orientativo

Estos indicadores, que deben ir testando en las distintas fases el 6ptimo desarrollo del
programa propuesto, aportaran una informacién fundamental para detectar, con tiempo
de reacciéon suficiente, las desviaciones que se vayan produciendo, respecto del
objetivo inicialmente perseguido y ajustar, en consecuencia, el programa.

Estas desviaciones ayudan a tomar decisiones de calado: puede que se tenga que
modificar el objetivo primero o bien habrd que tomar medidas para asegurar que el
mismo se logre.

Para este proyecto, se revisaron los marcos de evaluacion del rendimiento que se
utilizan normalmente para identificar los indicadores relacionados con la promocion de
la salud y se constaté que sélo una pequefia parte era relevante para este cometido.
Por consiguiente, se decidié desarrollar una serie de indicadores con el objetivo de
complementar la herramienta de autoevaluacion para la promocion de la salud en los
hospitales mediante un grupo de trabajo y con métodos consensuados. Con este
proposito, se celebran reuniones, en las que participan expertos en el desarrollo de
indicadores, la mejora de la calidad, la certificacion y la promocion de la salud. Cabe
apuntar que es posible que los indicadores disefiados para el &mbito de la promocién
de la salud no sean tan impecables desde el punto de vista cientifico como otros que
llevan mucho tiempo utilizandose en practica clinica. En este sentido, no hay que
olvidar que las actividades de promocion de la salud son todavia un campo muy nhuevo
en la disciplina de la atencion sanitaria, por lo que indudablemente crecera con nuevas
aportaciones. En lo que se refiere a la recogida de datos, muchos de los indicadores
exigen un doble esfuerzo, puesto que la mayor parte de la informacion no puede
obtenerse a través de los sistemas de informacion habituales. Sin embargo, esta
dinamica también ofrece la oportunidad de recabar informacion mas detallada, que a
su vez permite realizar mejores ajustes para las comparaciones o facilitar la
delimitaciéon de prioridades en cada institucion. Los indicadores que se presentan a
continuaciéon estan pensados para complementar los estandares que forman parte de
la herramienta de autoevaluacion para la promocién de la salud en los hospitales.
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Tabla 1: Presentacidn general ce (o8 indicadcres para ia promocitn de la salud

Estandarfambito Indicador
Poiitica de gestidn %% dal parsonal que conoce la politica de promocion de la
zalud.

% de pacientes que conocen os estindares de promo
cion de la saud.

% el presupuesto destinado a actividades de promocion
de la saud entre &l personal.

Evaluacion de paclentes % de paclentas an los que se avallan factores de riesgo
g Nér icos.
% de pacientes en los que se evaldan factores de riesgo
espacificos de enfermedades de acuerdo con los estén
daras.
Puntuacion obtanida an &l estudio de satistaccidn da los
pacientas con el procedimiento de evaluacion.

Informacidn faciitada a % O paciantes que hanrecibido informacion sobre med

los padentes das concratas para controlar por si mMismos su astado.

& intervenciones % de pacientes que han recibido inforrnacidn sobra |as
opeciones de modficacion de factores de riesgo y de tra
tarianto de la enfarmadad posibles para su estado.
Puntuacion obtenida en el estudio de la opinidn que tie
nen las pacientes sobre |os procedimientos de informa
cian & intervencian.

Promocidén de un lugar % de absantismo de corta duracion.

de trabajo saludable % de lesionas relacionadas con el trabajo.
% de empleados fumadoras.
Puntuacidn del estudio sobre la valoracidn que los am
plaados hacen de las condiciones de trabajo.
% e parsonal que participaen las actividades de promo
citn de la saud que se llevan a cabo periddicamanta an
&l hospital.
Taza de rotacion.

Continuidad y % de informes de afta anviados al médico ganeralista o la
cooperacién clinica da procedencia en el plazo de dos semanas o
antregados al paciente unto con el afta.
Tasa de reingresc en el caso de problemas que reguieran
atenckin ambulatoria ean el plazo de & dias.
namars de pautas desarrolladas o revisadas con la cola
boractdn de usuarios y proveedores de atencidn médica
BXIErNGs .
Puntuacion an el estudio sobre la preparacion de altas de
paciantes.
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EJEMPLO

El centro establece como objetivo inicial, tras el preceptivo estudio de
indicadores de diagnastico, la reduccion de peso en 5 kilos, en el periodo de
1 afio, de toda la plantilla del centro/organismo que manifieste sobrepeso.
Para ello, se establece:

1. Un programa compuesto de dos acciones:

elmplantacion de menus saludables en la empresa.

eServicio de asesoramiento personalizado a cargo de un nutricionista.

2. Un equipo de trabajo en el que, junto al personal interno designado,
interviene un agente asesor: el Servicio de Prevencion.

3. Unos indicadores de resultados:

eReduccion de peso de la plantilla.

eindice de satisfaccion.

eValoracion de la calidad de los menus.

A medida que se desarrolla el programa, los indicadores alertan que no se
va a llegar al objetivo perseguido.

Llegados a este punto, el equipo de trabajo puede optar por diversas
alternativas:

eCambiar el objetivo, por ejemplo reduciéndolo a 3 kilos o centrando el foco
sélo en los sujetos con un mayor riesgo de obesidad

eReforzar el cumplimiento del objetivo primero con una campafa de
Comunicacion, por ejemplo.

Finalmente, los resultados del programa deben ser también comunicados a la
organizacion y a sus grupos de interés.

Esta comunicacion debe generar implicacion y compromiso de toda la plantilla del
centro sanitario.

Como veremos en el siguiente apartado, externamente el objetivo persigue la mejora
de la reputacién y de la imagen de marca de la Institucion.

-
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13.PRESENCIA EXTERIOR DEL PROGRAMA 'Y CERTIFICACION

El programa esté teniendo una presencia importante en los medios de comunicacién e
internet. La razon radicara, fundamentalmente, en la novedad que representa, en el
sector de la administracion publica espafiola, la existencia de una institucion con un
programa tan ambicioso de “humanizacion”, que tiene como uno de sus pilares
fundamentales, la promocion de la salud y el bienestar emocional de los empleados.

Ademds, el programa es parte indispensable en numerosos foros, jornadas y
seminarios tanto en el &mbito espafiol como, en ocasiones, en foros internacionales.

A esa presencia en los medios de comunicacion, con el fin de dar valor a la
implantacibn ayuda la participacibn y candidatura en diferentes premios,
reconocimientos y galardones, tanto en el ambito autonémico como en el ambito
nacional e internacional.

Con el despliegue de todas las actividades sefaladas se plantea el objetivo de
conseguir las siguientes certificaciones de reconocido prestigio y del mismo modo, con
la presentacion del proyecto en diversos eventos, hacer visible el trabajo desarrollado.
a. Adhesién a la Declaracion de Luxemburgo que en Espafia emite el
INSHT.
b. Certificado Modelo de Empresa Saludable de Aenor.

14. RESUMEN DEL PROYECTO

Los hospitales son entornos muy significativos para las personas, el proceso de
curacion de las enfermedades en los mismos puede realizarse de tal manera que
puedan también constituirse en un referente de lo saludable y un apoyo al proceso
poblacional de crear salud.

El papel de la promocién de la salud en los hospitales estd cambiando. Actualmente ya
no se limita a ofrecer a los pacientes informacion complementaria relacionada con el
estilo de vida una vez finalizados los procedimientos clinicos. La promocion de la salud
se esta convirtiendo en parte integral del proceso de la atencion sanitaria y esta
intimamente relacionada con aspectos clinicos, educativos, de comportamiento y de
organizacion.

Este documento se ha redactado para los hospitales y las agencias de calidad
interesados en mejorar la promocion de la salud. Animamos a los organismos que
trabajan en el ambito de la mejora de la calidad a que estudien e incorporen a sus
sistemas actuales los estandares y los indicadores para la promocion de la salud en
los hospitales.

El proyecto “SermaSaludable”: programa de bienestar laboral dirigido a profesionales
reposa sobre los pilares del humanismo antropoldgico. La busqueda de la felicidad
entendida esta como la completa realizacién personal. Y la legitima aspiracion humana
de construir una vida basada en el concepto clasico de eudaimonia; el buen espiritu
gue guia nuestra existencia.
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Por ello, entre otras cuestiones conseguir que la vida laboral sea un espacio para la
realizacién personal se convierte en la actualidad una necesidad mas a tener en
cuenta en el desarrollo vital de las personas. A ello se une que recientemente tanto la
Organizacién Mundial de la Salud como la Organizacion Internacional del Trabajo
tienen en consideracién el sindrome por desgaste profesional también conocido como
sindrome del burn out como una de las causas de mayor prevalencia entre las
enfermedades relacionadas con el mundo laboral.

La vida laboral es una parte fundamental de nuestras vidas actuales. Siendo en el
caso de las profesiones que se desempefian en centros de ambito sanitario
especialmente destacadas debido a las caracteristicas de la asistencia socio sanitaria,
carga de trabajo, contenido emocional, atencién socio familiar, turnicidad en los
horarios y un aumento de la demanda y cronicidad en la prestacion de los cuidados
son algunos de las principales caracteristicas que plantean unas elevadas tasas de
sindrome de burn out entre las profesiones socio sanitarias.

Atendiendo al propésito de las organizaciones sanitarias, a saber, la prestacion de
servicios sanitarios que tiene como fin Gltimo la mejora de la salud de la poblacién. Los
profesionales de la salud son duefios y esclavos del paradojico fendmeno de trabajar
en favor de la salud de los deméas mientras que en su entorno de trabajo no se retinen
las condiciones idéneas de seguridad y salud laboral.

Logicamente, no hablamos s6lo de cumplir la legislacion sobre prevencion de riesgos
laborales. Se trata de ampliar la perspectiva contemplando a los profesionales como
los primeros interesados en cuidar de su salud. Por ello detectamos como &rea de
mejora la atencion integral a la salud de los profesionales de las organizaciones
sanitarias.

Generar un entorno que promueva la cultura de la salud y la ética del cuidado es igual
a promover estrategias de salud entre la poblacion lo cual va a revertir positivamente
en la salud de todas las personas. Por ello la viabilidad econdémica del proyecto
aconseja su implantacion. Teniendo en cuenta que las organizaciones sanitarias
cuentan con recursos propios para revertir en salud entre los propios profesionales.
Cada euro que se invierta directa o indirectamente en promocién de la salud se
traduce a casi 3 euros de ahorro contemplando la disminucion del absentismo, la
reduccion de la incapacidad laboral por motivo psicosocial y la mejora global de la
salud organizacional lo cual aumenta la productividad en términos cuanti y cualitativos.

Para desplegar dicho programa se coordina un plan estratégico que reune a los
servicios directamente implicados para el disefio inicial de acciones que giren en torno
a: bienestar emocional, habitos de vida saludable, entornos de trabajo resilientes y
saludables y prevencion de seguridad laboral.

Dicho programa es de implantacion estratégica en la organizacion contando con el
alineamiento de la direccion y la imprescindible participacién voluntaria de los
profesionales que canalizando a través del grupo técnico asesor sus propuestas de
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valor para contribuir con el objetivo de hacer una organizacién saludable seran los
verdaderos protagonistas.

De esta manera se consigue la involucracion de los profesionales que viven el
proyecto como propio, se inicia un cambio de cultura hacia la autonomia personal y el
autocuidado profesional, dejando de ser la empresa la fuente suministradora de
servicios. De este modo, ademas se consigue abandonar el paradigma paternalista
por un formato de colaboracion corresponsable. Y con estos cambios de cultura se
vera la repercusion en la atencion a la ciudadania. Ya que tal como te trate tu empresa
tratards tu a los clientes. El mensaje que se deriva de las acciones y politicas de la
organizacion se transmiten en el ADN de la actividad asistencial.

Otra linea de accidn es la salud psicosocial. Que sera atendida mediante un programa
estructura de escucha a los profesionales que detecten indices de burnout entre los
trabajadores y propongan lineas de mejora que deberdn de realizarse bajo
seguimiento para conseguir cambios en situaciones de ambientes tdxicos.

El cambio de modelo tiene riesgos y obstaculos. Provenientes en su mayor parte a la
resistencia al cambio de las personas y las estructuras de pensamiento establecidas
en el tiempo. Por ello se trata de un programa dirigido a empapar la organizacion mas
gue incidir en la misma. De la misma manera que la nieve desaparece en primavera se
podra observar el cambio de cultura en la organizacion. Para que florezca y se
extienda una cultura de la salud y una ética del cuidado entre las personas debe
dejarse germinar. Siendo contraproducente conceptos como ‘“implantacion”

”

“erradicacion” “instauracion”.

En definitiva, este marco estratégico persigue llevar a cabo el proyecto del informe
Lalonde, y que los habitos de salud se conviertan en el eje principal de accién de los
profesionales sanitarios. Y que mejor manera de conseguirlo que ofreciéndoles el
apoyo de la institucién donde trabajan para que lo lleven a cabo en su propia persona.
Seguro que la corriente del cambio luego lo contagia a sus entornos y su actividad
asistencial.
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