FICHA DE RECOGIDA DE BUENAS PRACTICAS EN HUMANIZACION
DEL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

1.- TITULO DE LA ACTIVIDAD, PROYECTO O PROGRAMA

Proyecto: “VIVIR DEL CUENTO”

Iniciativa de Enfermeras Especialistas de la Unidad de Rehabilitacion de Salud Mental de
Navarra en tiempos de confinamiento por COVID-19.

2.- LINEA DE ACCION

Marcar con una X la linea/s de actuacion a que corresponda. Se podra marcar mds de una.

X | Linea1: Linea de cultura de la humanizacion

X | Linea 2: Linea de calidez de trato

LINEA DE ACCION X | Linea 3: Linea de informacion comunicacion

Linea 4: Linea de adecuacion del entorno

Linea 5: Linea de directrices para la gestion

3.- NOMBRE DEL CENTRO, SERVICIO, UNIDAD

NOMBRE del centro
Unidad de rehabilitacion de Salud Mental

Atencion Primaria

Asistencia Hospitalaria

AMBITO de actuacion* | X | Salud Mental

Salud Publica y Laboral

Otros




X | Pamplona-lruiia

AREA* Estella-Lizarra

Tudela

*Marcar el que corresponda

4.- PERSONA DE CONTACTO

La persona de contacto hara de interlocutora con el Comité de Humanizacion del SNS-O y proporcionara mds informacion
técnica acerca de la intervencion/experiencia en caso de ser necesario

NOMBRE MONTSE FERNANDEZ RUBIO

PUESTO de trabajo ENFERMERA ESPECIALISTA EN SALUD MENTAL
TELEFONO 617393190

e-mail MONTSERRAT.FERNANDEZ.RUBIO@NAVARRA.ES

5.- EQUIPO DE TRABAJO

Un mdximo de 6 personas. Se entenderd que el numero 1 corresponde al responsable del equipo

1.- MONTSE FERNANDEZ RUBIO (Enfermera Especialista SM)
2.- MARTA IBARRA ZANDIO (Enfermera Especialista SM)

3.- AMAIUR UMEREZ UGARTUA (EIR-SM)

4.-

5.-

6.-

6.- DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Descripcion general de la actividad, programa o proyecto

Durante las 5 semanas de confinamiento por Covid 19 las enfermeras de Unidad de
Rehabilitacion encargadas del proyecto enviaron uno o dos cuentos por semana en
formato video o audio a través de un grupo de whatsapp a los usuarios que por medidas
preventivas permanecian en el domicilio.

Se crearon 9 composiciones que se enviaron a través de un grupo de whatsapp a los
usuarios que dieron su autorizacion y se estimulaba a la participacion a través del didlogo y
debate sobre los contenidos de las composiciones.

Los videos y audios reproducian cuentos cortos que invitaban a compartir experiencias, a
trabajar el area afectiva (el humor, lo absurdo, lo real, la risa) y las funciones cognitivas (la

concentracion, la atencion, la creatividad lo imaginario)
Se podra ampliar el espacio si se cree conveniente




Objetivos de la experiencia

1. | Mantener el vinculo terapéutico con los usuarios: prevencidon de abandonos.

2. | Prevencion de recaidas.

3. | Minimizar malestar generado por confinamiento y facilitar expresién emocional.

4. | Mantenimiento de cohesidn de grupo: contacto entre los usuarios.

5. | Estimulacién cognitiva: Trabajar la reflexion, cognicion y emociones a través de

cuentos cortos.

Se podran afiadir cuantas casillas se considere necesario

7.- METODOLOGIA

Anilisis de la situacién de partida y del contexto

En situacion de Estado de Alarma por Covid-19 y en base a las medidas preventivas
indicadas por Salud Publica la Unidad de Rehabilitacién de Salud Mental tuvo que
modificar su funcionamiento. Los usuarios que acudian al Programa de Dia y los que
permanecian ingresados en Programa de Semana siguiendo las directrices sanitarias
tuvieron que confinarse en su domicilio y dejar de asistir a la Unidad.

Esto generd preocupacion en el equipo de Unidad de Rehabilitacidon por la dificultad para
continuar con los planes individualizados de tratamiento y mds especificamente para
proporcionar los cuidados de enfermeria. En concreto la inquietud se centraban en cémo
afectaria el confinamiento al vinculo terapéutico establecido, al seguimiento de los
tratamientos, al abordaje de malestares que podian llevar a una descompensacion.

Por la consecuencia de este distanciamiento, el personal de enfermeria vio la oportunidad
para hacer uso de los TIC e ideé un modo de acercamiento para generar un espacio de
comunicacion e intervencidn terapéutica a través de los cuentos.

Cémo se ha detectado la necesidad de intervenir, cémo se ha estudiado la situacion...

Poblacion objetivo

Usuarios de los programas de Hospitalizacion de Semana (de lunes a viernes con pernocta-
UTC) y usuarios del Programa de Dia (de lunes a viernes sin pernocta-R2) de la Unidad de
Rehabilitacidon. En total participaron 35 personas de las dreas de Pamplona, Estella y
Tudela que en esos momentos estaban ingresados en UR.

Senalar a quien va dirigida la accion. Cuantificar en la medida de lo posible n° de personas beneficiarias, n°de grupos y/o
individuos participantes....




Participantes en el proyecto

MONTSE FERNANDEZ RUBIO (Enfermera Especialista SM)

MARTA IBARRA ZANDIO (Enfermera Especialista SM)
AMAIUR UMEREZ (EIR-SM)
AURORA MONEO MARTINEZ (Actriz profesional)

PEDRO MIGUEL MARTINEZ RAEZ (Actor profesional)

Ha de incluir no sélo las personas responsables del proyecto, sino también aquellas que han tomado parte en el proceso, tanto en
la planificacién cémo en la implementacion

Acciones

1. | Elaboracion del Proyecto y presentacién a la Direccidn del Centro para su aprobacién.

2. | Presentacion del proyecto al Equipo de Profesionales.

3. | Definicién de necesidades tecnoldgicas, aprobacion y adquisicién: 1 smartphone.

4. | Presentacion del proyecto a los usuarios de los Programas de Dia y de Hospitalizacién
de Semana.

5. | Creacién de un grupo de wasaps con los usuarios interesados en la participacién en el
proyecto. Se elaboré un Documento de Consentimiento para la inclusién de los
participantes en el grupo que se envié por wasaps y al que el usuario debia
responder dando autorizacidon de la misma manera.

6. | Seleccién de cuentos cortos para la reflexién. Se hizo una busqueda en péginas web,
en libros y en material de teatro. También se conté con el asesoramiento de la
Libreria “El Arbol de las Palabras” de Jerez de la Frontera. Se seleccionaron 30
relatos.

7. | Se buscé la colaboracidn de actores para la elaboracién de los audios. Se contd con la
participacién desinteresada de dos actores: Aurora Moneo y Pedro Miguel Martinez.

7. | El montaje de los relatos se hizo bien en formato audio bien en formato audio-video.
Se hizo el montaje de 30 relatos. Las imagenes que se utilizaron para el montaje del
video se cogieron de paginas con acceso libre como unsplash y pixabay. Para el
montaje de los cuentos se utilizé el programa Movie maker.

8. | Se enviaron 9 cuentos en las 5 semanas que durd el periodo de confinamiento

9. | Intervencion de enfermeria cuando se detectaba necesidad.

10. | Compartir con el equipo las necesidades detectadas para un abordaje

multidisciplinar.

Serialar las acciones llevadas a cabo para el desarrollo del proyecto. Descripcidn de las acciones, nimero, contenido,
metodologia, disefio, tiempos ...




Recursos técnicos empleados

- Smarthphone

- Ordenador

- Pdginas web

- Librosy material de teatro.

- Pdginas con acceso libre: unsplash y pixabay.

- Programa Movie maker.

Senalar si ha sido necesario utilizar alguna infraestructura fisica, plataformas tecnoldgicas, material editado, transporte...

8.- CRONOGRAMA

Actividades realizadas

Hito. CUENTOS ENVIADOS Fecha

Una roca en el camino  Anénimo 01-04-20
Fueguitos Eduardo Galeano 06-04-20
Las estrellas de mar Eloy Moreno 08-04-20
La vaca Cuentos para reflexionar 13-04-20
Los zapatos Jorge Bucay 17-04-20
Las galletas Cuentos para reflexionar 20-04-20
Qué necesito Eloy Moreno 24-04-20
Las tres rejas Cuentos para reflexionar 04-05-20
Vaso de agua Cuentos para reflexionar 08-05-20

Actividades previstas
Hito Fecha
NO HAY ACTIVIDADES PREVISTAS

Se podran afiadir cuantas casillas se considere necesario



9.- PRESUPUESTO

Concepto Cantidad

1. | TELEFONO SMARTHPHONE en préstamo por Gerencia de 1 unidad
Salud Mental durante la realizacién del Proyecto.

Sélo si ha sido necesario hacer inversion. Se podran afiadir cuantas casillas se considere necesario.

10.- EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

RESULTADOS OBTENIDOS

Cuantitativos

1. | 0 abandonos de la Unidad de Rehabilitacion

2. | 0 abandonos de la actividad “Vivir del Cuento”

3. | 0 descompensaciones clinicas: 0 ingresos en unidades de mayor contencion (UHP o
UME)

Cualitativos

1. | Satisfaccidon de los usuarios: sentirse acompanados durante el confinamiento, por
posibilidad de expresién del malestar y por la seguridad de sentir cercano el recurso
para lo que pudiera necesitar.

2 | Mejora de la experiencia de los usuarios con los servicios sanitarios

3 | Reforzar el uso de nuevas tecnologias en salud en profesionales y en los usuarios.

4 | Tras el confinamiento se continud la actividad de forma presencial durante 1 afio a
peticién de los usuarios. Se amplié la participacion a los usuarios del Programa de
Hospitalizacion Completa que no habian estado incluidos en el proyecto.

5 | Los resultados y acogida de la experiencia se ha materializado en una actividad
programada que se ha incluido en el Plan Semanal de Actividades Terapéuticas del
Centro que se denomina “Lectura Facil”.

ANALISIS DE LA PRACTICA

Fortalezas, factores que facilitaron que la experiencia fuese un éxito

Apoyo por parte de la Direccidn y de Equipo de Profesionales del Centro.

Apoyo por parte de la Gerencia de Salud Mental.

Un equipo de enfermeria con sensibilidad hacia las necesidades de los usuarios.

Entusiasmo del equipo implicado directamente en el proyecto con dedicacion por
encima de su horario




Deteccion de una necesidad real de los usuarios.

Debilidades, riesgos, problemas y desafios que se encontraron y medidas que se

tomaron para solucionarlos

Smartphone: para evitar el uso del teléfono personal se solicité uno en préstamo
que se facilité de la Gerencia de Salud Mental.

Restriccidon de acceso a pdginas web, aplicaciones y programas informaticos desde
los equipos corporativos. Se solucioné con el uso desde equipos personales.

Falta de Participacién de los Usuarios en el grupo de Whatsapp con comentarios a
propdsito de los cuentos. Para subsanarlo el equipo del proyecto estimuld a la
participacién con comentarios, preguntas, respuestas, emoticonos...

Cuestiones no resueltas en las que se contintia trabajando

Habito de Lectura: Se esta trabajando en la actividad que ha dado continuidad a
este proyecto dentro del Plan Semanal de Actividades del Centro.

Condiciones que se consideran necesarias para una replicaciéon exitosa

No se plantea una replicacion como tal del Proyecto ya que surgié para dar
respuesta y ser aplicado en unas condiciones particulares de Pandemia. Pero si
seria aplicable en situacion de convalecencia prolongada de un usuario fuera del
centro.

Leccio

nes aprendidas, recomendaciones para su extension

Posibilidades de las nuevas tecnologias aplicadas a la atencion sanitaria

La distancia fisica no es una barrera en la relacion terapéutica.

El beneficio tanto para profesionales como para usuarios de proyectos creativos
que se salen de los protocolos establecidos pero que persiguen objetivos
similares.




