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Propuesta para la descripcidn y desarrollo de la candidatura presentada
(mdaximo 3500 palabras):

Justificacion: Tradicionalmente las Unidades de Oncologia han estado consideradas como un
espacio mas dentro del entorno hospitalario. Por este motivo, generalmente no han sido
considerados espacios diferentes con un disefio especifico que tenga en cuenta el ambiente
asociado a la enfermedad oncoldgica. Actualmente, expertos en el campo de la Psicologia
Ambiental han demostrado como se relaciona el comportamiento de las personas con el
ambiente que les rodea. Diferentes estudios demuestran que la despersonalizacién de los
espacios y el estrés ambiental produce percepciones aversivas en las personas. La Higiene
adecuada que presente el entorno, la ventilacion, temperatura e iluminacién, el orden,
tranquilidad e intimidad del espacio, asi como los colores que le rodean (dentro de los
multiples estudios existentes de la teoria del color), son factores determinantes para hacer
mas humanos, familiares y afables los espacios hospitalarios. El entorno se percibe en tres
niveles. Un nivel sensorial que nos produce un estimulo emocional y que podemos denominar
como confort psicolégico; un segundo nivel que se relaciona con la estimulacion fisica y que
lleva aparejado los ambitos del confort ambiental y un ultimo, en el que nuestro cerebro
establece una representacién simbdlica de los anteriores.

El entorno fisico hospitalario puede resultar un potencial punto de estrés que contribuya a la
modificacién del suefo, ansiedad e incluso al dolor que padezcan los pacientes vy
acompafiantes y familiares que acuden a las consultas. El estrés ademas se asocia a trastornos
metabdlicos (aumento de cortisol y catecolaminas) que se traduce en una disminucion de la
capacidad funcional, mayor riesgos de eventos cardiovasculares y de infeccién en las personas
que lo padecen. En el caso especifico de la Oncologia Radioterapica, consultas y tratamientos
habitualmente se situan en los sétanos de los Hospitales por temas de Proteccidén Radioldgica.
Por este motivo, hay que sumar el problema de los espacios con escasa o nula luz natural y sin
comunicacion con el exterior (ej. ventanas) que permitan un entorno agradable. Los pacientes
que reciben radioterapia generalmente acuden diariamente a los tratamientos durante varias
semanas seguidas y posteriormente realizan controles de seguimiento periédicamente
generalmente entre 3-6 meses. Aunque los tratamientos o consultas duren aproximadamente
15-30 minutos, no es infrecuente que pasen entre una y varias horas para la realizacion de
tratamientos y pruebas diagndsticas. Esto hace que su exposicion al ambiente hospitalario sea
muy alta y el espacio sea una constante durante el proceso de su enfermedad. Es una
oportunidad para que un entorno adecuado contribuya en el bienestar y salud de las personas,
en este caso de los pacientes oncoldgicos y sus familiares y acompafiantes.

Este proyecto estd encaminado a la generacidn de un Jardin y un entorno acogedor en la
Unidad de Oncologia Radioterapica del Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR). Su
singular ubicacion dentro del HUVR (Figura 1), en un semisdtano que cuenta con una fachada
al exterior y otra a un tunel que da acceso a la entrada principal, hacen que sea posible
integrar el entorno externo con jardines y luz natural al interior de la Unidad. La fachada que
da al exterior esta conformada por una Sala de trabajo llamada Sala de Planificacion y el resto
lo conforma un pasillo que conduce hasta el Area de Tratamientos donde se administra la
Radioterapia. Por su parte, el Area de consultas dispone de 4 consultas médicas con ventana al
tunel queda acceso a la Entrada principal. Para el disefio de todo este proyecto se ha contado
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con las opiniones de expertos hospitalarios, pacientes y del equipo de profesionales en la
atencién del cancer. En todo momento de ha tenido en cuenta la privacidad, el control y la
optimizacidon de los espacios, bajo el continuo prisma de la humanizacidon de la atencion
sanitaria.

Figura 1: Plano de la Unidad de Oncologia Radioterapica del Hospital Universitario Virgen del
Rocio. Los rectangulos verdes indican las zonas que comprenden el Jardin de la Rterapia.
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El objetivo es ofrecer a los pacientes oncolédgicos un lugar donde desde el primer dia que
acudan sientan que les resulta agradable, cercano y se reduzca de esta manera el nivel de
ansiedad que genera acudir y estar en un espacio oncolégico. También nos gustaria que los
pacientes pudieran sentir que al cuidar de esta manera del entorno, cuidaremos aun mejor de
su salud. Transmitir confianza y cercania a pacientes, familiares y acompafantes es el objetivo
principal.

Paralelamente, se ha sefialado la importancia de la satisfaccién laboral en los servicios de salud
y las consecuencias que de ello se derivan, como son el aumento de la calidad asistencial de los
servicios que prestan y la satisfaccion de los usuarios. Nadie duda en la actualidad de la
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importancia que tienen las personas en cualquier institucién para el logro y la consecucion de
objetivos. Disponer de profesionales motivados y satisfechos con su trabajo y con la
organizacidn aumenta su rendimiento y la calidad del servicio que prestan. El objetivo
secundario de este proyecto, por tanto, es aumentar el grado de satisfaccion de los
profesionales sanitarios.

Planificacion y/o cronograma, enfoque: Es un proyecto que se inicio en Julio de 2022 y que
nos gustaria finalizar en Julio de 2023. El interiorismo de los espacios ha seguido criterios de
disefo basado en Guias para la Humanizacién de las Infraestructuras Sanitarias (Naturaleza,
Luz y Color) bajo la supervision del equipo de expertos hospitalarios encargados de dar
respuesta a las soluciones arquitecténicas actuales teniendo en cuenta la idiosincrasia del
centro con el objetivo de colaborar en el bienestar de los pacientes, familiares y profesionales
sanitarios del hospital. Proponemos que los pacientes reciban su tratamiento de radioterapia
inmersos en entorno ajardinado lleno de naturaleza, luz y color y que puedan incluso buscar
informacidn adicional de lo que estdn contemplando a través de una consulta virtual a través
de cédigos QR de los detalles del ambiente en los que estan inmersos.

Hasta el momento se ha ejecutado aproximadamente el 50% del proyecto y confiamos concluir
en el tiempo estimado. Se trata de un proyecto altruista que nace de una inquietud de los
propios profesionales sanitarios motivados por sus pacientes y que no cuenta con financiacion
presupuestada y que se estd llevando a cabo a través fondos propios hospitalarios con
aportaciones y donaciones puntuales. Muchos profesionales estan ofreciendo trabajo y tiempo
mas alla de su horario laboral para poder llevar acabo todas las iniciativas planteadas. Hay un
enorme ambiente de ilusidn, positividad y creatividad por parte de todos los que estdn
contribuyendo al desarrollo del proyecto. En los ultimos meses estan incorporando pacientes a
su desarrollo y su aportacion esta siendo clave para realmente esta iniciativa llegue a todos los
usuarios de nuestra Unidad.

El proyecto consta de dos fases, una primera fase desarrollada en los 6 primeros meses en los
que se ha dado respuesta a la Humanizacidn de los espacios mas transitados por los pacientes
y profesionales y una segunda, aun pendiente de ejecutar, que complementa a la primera
actuando sobre detalles concretos de los espacios redisefiados.

Desarrollo y ejecucién: Para poder desarrollar este ambicioso proyecto se ha contado con los
equipos de Servicios Generales, Mantenimiento, Comunicacion y Jardineria del HUVR ademas
del equipo de profesionales sanitarios de Oncologia Radioterapica. Los pacientes también han
contribuido a su disefio y ejecucidn en los ultimos meses de la primera fase y se cuenta con su
colaboracidn en la ejecucién de la segunda fase del proyecto que ha comenzado en Enero de
2023. Los plazos y tiempos de ejecucion se han ido cumpliendo y probablemente solo el
desarrollo de obras hospitalarias u otras contingencias relacionadas podrian afectar a la
consecucién de la segunda fase cuyo fin se estima en Julio de 2023.

Despliegue: Para el correcto y adecuado despliegue del proyecto se ha contado con la ayuda y
coordinacion de los Servicios Generales del HUVR que en todo momento ha mostrado su
implicacion en su disefio y ejecucién. Este equipo ha acudido a la Unidad personalmente para
conocer de primera mano los detalles de las necesidades aportando soluciones a los distintos
retos que surgian para la puesta en marcha de las distintas medidas garantizando la seguridad,
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proteccion y cumplimiento de normativas sanitarias ademas de mantener coherencia con el
resto del entorno del centro. El proyecto aun continla y se prevé la creacion de un espacio
ajardinado en la glorieta (Figura 2) situada a la Entrada principal de la Unidad donde las
ambulancias traen y recogen a los pacientes asi como la instalacién de murales con grafitis en
paredes de ladrillo visto que evoquen un entorno natural.

Figura 2. Glorieta frente a la entrada principal de Oncologia Radioterapica donde se prevé en
la segunda fase del proyecto (Enero-Julio 2023) un espacio ajardinado y un mural de grafiti en
la pared de ladrillo visto.
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También estd ya presupuestado (Figura 3) por parte del Hospital un mural con un Entorno
Natural para ubicarlo en la Sala de Espera que dé continuidad con esta imagen llena de
luminosidad y profundidad al Jardin de la Rterapia. Para ayudar a que el tiempo que pasa el
paciente en la unidad sea de mayor calidad se van crear conceptos de “Gameology”, gracias al
cual, el paciente, desde su dispositivo mavil, puede interactuar con el entorno mediante un
cddigo QR emplazados a lo largo de todo este Jardin y disfrutar reconociendo las plantas y
mariposas que se encuentran a su alrededor, para poder consultar su aspecto real y conocer
mas sobre ellas y las especies vegetales.

Resultados: Entre las actuaciones que se han llevado acabo estan la de redecorar el tunel de
acceso a la Unidad pintando los techos de color celeste (antes blanco) y las rejas de las
ventanas de color verde (antes gris) y colocando mariposas de colores con imanes en las
mismas (Figura 4).
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Figura 3: Pared de Sala de espera donde hay ya presupuestado por parte del Hospital un mural
con un Entorno Natural dé continuidad con luminosidad y profundidad al Jardin de la Rterapia.

Figura 4: Tunel de acceso a la entrada principal de Oncologia Radioterapica donde se han

pintado los techos de color celeste, las rejas de las ventanas de color verde y se han colocado
mariposas de colores.

Ademas se ha creado un Jardin vertical (Figura 5) con plantas naturales y un sistema de riego
automatico. Entre las plantas que integran el Jardin se encuentran Esparraguera cola de zorro,
Philodendron, Cintas, Helechos y Potos. También se ha actualizado la carteleria con colores
blancos y verdes acordes con este nuevo entorno.
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Figura 5: Equipo de jardineria del HUVR en la elaboracion y ejecucidn del Jardin vertical a la
entrada principal de Oncologia Radioterapica.

En la sala de espera se ha puesto a disposicidon de pacientes, familiares y acompafiantes s un
arbol que hemos llamado el Arbol de los Deseos (Figura 6) en cuyas ramas se pueden colocar
tarjetas en formas de rectangulo y corazdn en las que previamente se ha escrito un deseo, a lo
que hemos llamado Plantar un Deseo (Figura 7).

Figura 6: Arbol de los Deseos colocado en la sala de espera a disposicion de pacientes,
familiares y acompanfantes.
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Figura 7: Cartel con las instrucciones para colocar tarjetas en las que previamente se ha escrito
un mensaje o una esperanza en el Arbol de los Deseos

PLANTA TU DESEO!!!

COMO SABEMOS QUE LA ESPERA A VECES PUEDE SER UN POCO LARGA, TENEMOS
UNA PROPUESTA PARA HACERLA MAS CORTA A PACIENTES Y ACOMPARANTES.
PARA ELLO, PONEMOS A VUESTRA DISPOSICION ESTE COLORIDO ARBOL DE LOS
DESEOS.

PARA COMENZAR, ELEGID UNA TARJETA, LA QUE MAS OS GUSTE U 08
REPRESENTE, Y ESCRIBID VUESTRO DESEO ANADIENDO LO QUE QUERAIS, UNA
FECHA, UN DIBUJO, UN NOMBRE...

TODAS ESAS TARJETAS DARAN CONTENIDO A

ESTE GRAN ARBOL TAN ESPECIAL Y UNICO
REPLETO DE LOS MEJORES DESEOS DE TODAS
LAS PERSONAS QUE CADA DiA VENIS A
RADIOTERAPIA.

ESPERAMOS QUE TODOS VUESTROS DESEOS SE
CUMPLAN Y LA LECTURA DE LAS TARJETAS 08
SAQUEN UNA SONRISA QUE TANTO NOS GUSTA
VER Y COMPARTIR CON VOSOTROS!

@oncoradioHUVR

Dentro de este Jardin también se puede ir en coche eléctrico (Figura 8). Esta experiencia ha
tenido muy buena acogida y ayuda tanto a nifios como a padres poder generar empatia con el
entorno y disminuir el estrés de acudir a una Unidad oncoldgica.

Figura 8: Los pacientes pediatricos oncoldgicos pueden ir desde la Sala Espera hasta la Unidad
de Tratamiento en coche eléctrico manejado por ellos mismos.
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Los pacientes pediatricos oncolédgicos pueden ir desde la Sala Espera especifica que se ha
creado para ellos hasta la Unidad de Tratamiento donde reciben Radioterapia en coche
eléctrico manejado por ellos mismos.

Dentro de las areas de tratamiento, y siguiendo con la tematica de un entorno lleno de
naturaleza, a los pacientes pediatricos oncolégicos les ofrecemos hacerse fotos (Figura 9) en
las Unidades de Tratamiento con radioterapia con mascotas virtuales como Osos Pandas
gracias a aplicaciones de dispositivos moviles.

Figura 9: Fotos en las Unidades de Tratamiento con mascotas virtuales favoritas.

Ademas se han colocado luces led con decoracién de acuarios (Figura 10) en los techos de las
zonas reservadas para que se ubiquen los pacientes que acuden en camilla. La idea es hacer
gue su espera antes de recibir la radioterapia sea mas llevadera.

En este Jardin también se escucha musica. Cada paciente cuando acude a su tratamiento con
radioterapia puede elegir su musica favorita y con el sistema de monitorizacién que existe
entre el Sala de Tratamiento y la Sala de Control es posible que los pacientes puedan escuchar
su musica elegida mientras reciben la radioterapia. Algunos ejemplos en los siguientes enlaces:

https://twitter.com/HospitalUVRocio/status/16175192879038464097s=20&t=072e H 2Fz
6UKzNcDj8esQ

https://twitter.com/elenahuelva02/status/1599786460340637696?s=20&t=072e_H_2Fz6
UKzNcDj8esQ


https://twitter.com/HospitalUVRocio/status/1617519287903846409?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/HospitalUVRocio/status/1617519287903846409?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
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https://twitter.com/elenahuelva02/status/1599838554577739776?s=20&t=072e_H_2Fz6
UKzNcDj8esQ

Figura 10: Equipo de mantenimiento colocando luces led con decoracion de acuarios en los
techos de las zonas reservadas para que se ubiquen los pacientes que acuden en camilla.

En la sala de espera de pacientes adultos también hemos colocado una estructura de madera
con plantas (antes estructura metdlica) para separar espacios aportando una imagen acorde
con este nuevo entorno (Figura 11). Ademas, se ha dotado de una fuente de agua la entrada
de la Unidad.

Figura 11: estructura de madera con plantas para separar espacios aportando una imagen
acorde con este nuevo entorno ajardinado.
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También se ha colocado una campana (Figura 12) justo a la salida de los tratamientos llamada
Campana de los Suefios donde los pacientes tocan y celebran con familiares, acompafantes y
personal sanitario el fin del tratamiento con radioterapia. También hemos facilitado un
teléfono fisico (Figura 13) desde la Sala de Espera con carteleria que informa de los nimeros
de informacién de Nuestra Unidad para que pacientes o quien lo desee pueda llamar e
informarse sin necesidad de acudir al Area Administrativa.

La Accesibilidad también se ha reforzado mediante la realizacién de videos divulgativos que
muestran a través de los profesionales de la Unidad, las diferentes entradas y circuitos de
acceso de los que disponen. Estos videos se han difundido a través de redes sociales
hospitalarias (Twitter e Instagram) asi como de la red social de la Unidad. También se emiten
diariamente mensajes con contenidos audiovisuales para que la ciudadania conozca de cerca
nuestra actividad, a nuestros profesionales asi como nuestros espacios fisicos. De esta
manera, cuando se acuda al Hospital, tanto el entorno como los profesionales resulten
“familiares”. Esto ayuda a disminuir el nivel de ansiedad asociado a estas consultas.

Figura 12: estructura de madera con plantas para separar espacios aportando una imagen
acorde con este nuevo entorno ajardinado.
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Figura 13: Teléfono fisico en la Sala de Espera con carteleria que informa de los nimeros de
informacién de Nuestra Unidad para que pacientes o quien lo desee pueda llamar e informarse
sin necesidad de acudir al Area Administrativa.

Evaluacion y revision: Aunque auln es prematuro, hemos recibido tanto de manera verbal
como por escrito (Figura 14) distintas notificaciones con una gran satisfaccidon por este nuevo
entorno. En redes sociales también hemos recibido muestras de agradecimiento por parte de
pacientes que acuden tras varios meses a realizar su seguimiento y han percibido de manera
muy positiva el cambio del entorno. A modo de ejemplo, una paciente escribié el 20 de
Diciembre de 2022 en su cuenta de Twitter el siguiente mensaje: “Hoy ha sido un dia dificil,
con mezcla de sentimientos. Y es que poder asistir y ver de 1 mano como el hospital se hace
mas amable en zonas como @oncoradioHUVR cdo hace ahora un afio g terminé mis 15
sesiones de radio y la sala de espera y entrada eran frias, ligubres. Y ver el cambio tan
agradable hoy, con un jardin vertical en la entrada de @oncoradioHUVR, una ca,pana de los
suefios, una sala de espera decorada con motivos navidefios, un arbol de los deseos!!Mis
recuerdos de lo ya pasado se han mezclado con todos los cambios + g se estdn haciendo”.

Mediante un cddigo QR disponible en nuestras Salas de espera, .las personas que acuden a
nuestra Unidad pueden puede escanearlos con cualquiera de sus dispositivos mdviles y evaluar
su grado de satisfaccion.

Este proyecto quiere contribuir a:

- Mejorar el grado de satisfaccién de los pacientes

- Reducir del nivel de estrés

- Reducir la alteracién del suefio

- Mejorar la Accesibilidad

- Mejorar la comunicacién con pacientes y acompafiantes

- Mejorar el grado de satisfaccidn de los profesionales sanitarios
- Descender el estrés del personal sanitario

- Reducir del absentismo laboral

Para conocer este impacto se analizardn los resultados de encuestas disefiadas
especificamente a tal efecto. Ademds, se evaluaran las notificaciones, reclamaciones y
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agradecimientos recibidos por los pacientes y profesionales a través de las distintas
aplicaciones telematicas de las que dispone el Hospital (Notifica, Rsuelve).

Figura 14: Muestra de agradecimiento de un paciente tras finalizar las sesiones de radioterapia
y tocar la Campana de los suefios.

Oncologia Radioterapica HUVR Siguiendo
205 Fotos y videos

@ Miguel Angel. @MiguelAOsuna - 5 ene.

Hoy dia de Reyes Magos he tocado la campana,25
dfas duros y dificiles de tratamiento.Dar las gracias al
personal sanitario de radioterapia del HVR y a todo
aquel que con su apoyo me ha echo mas llevadera
esta lucha .A los Reyes les pido "Salud para tod@s"....

Mostrar este hilo
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Caracter innovador: La innovacion de este proyecto se centra en lograr que la generacion de
nuevos espacios ajardinados logren convertir el paso de pacientes y demas personas que
acuden a nuestra Unidad en una experiencia acogedora frente a una situacion tan dura como
es la de padecer un cancer. Nos preocupa la salud emocional de las personas que acuden para
recibir nuestros tratamientos y nuestro objetivo es disminuir el nivel de preocupacion,
ansiedad e incertidumbre que acompafian todo el proceso oncolégico. Incluso confiamos que
pueda incluso modificar la percepcién del dolor de aquellos que acuden para que podamos
ofrecerle ayuda con tratamientos paliativos.

Divulgacion: Estamos difundiendo todo el avance de este proyecto a través de los medios de
comunicacién hospitalarios (@hospitalUVRocio en Twitter) asi como a través de la red social
de nuestra Unidad en Twitter (@oncoradioHUVR) que fue creada en el mismo periodo que el
inicio de este proyecto. En estos espacios hemos ido desgranado y comunicando cada una de
las etapas que han ido conformando este proyecto. Puntualmente también se ha hecho
difusién en prensa escrita local (Diario de Sevilla) y en Medios de Comunicacidon Regionales
(7TV Andalucia).

Algunos enlaces de la divulgacién realizada:

https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/16175384394650337297s=20&t=072e H 2Fz
6UKzNcDj8esQ

https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615000796961165315?s=20&t=072e H 2Fz
6UKzNcDj8esQ

https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615366721094942720?s=20&t=072e H 2Fz
6UKzNcDj8esQ

https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1612019965288239105?s=20&t=072e H 2Fz
6UKzNcDj8esQ

https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1607743618567086080?s=20&t=072e_H_2Fz
6UKzNcDj8esQ

Nivel de aplicabilidad: Se plantea una Estrategia de Humanizacién Compartida, en la que
todos los agentes implicados estdn en todas las fases del proyecto, también en la
implantacién, evaluacion y seguimiento. Cada una de las iniciativas que han ido conformando
este proyecto se ha abierto a todos los pacientes, acompainantes y familiares de nuestra
Unidad. Todos se pueden beneficiar de este nuevo entorno mds cercano, agradable y natural.
Es cierto que no todo el mundo hace uso de todo lo que ofrecemos pero eso es exactamente lo
que nos reconforta ya que cada persona se siente libre de hacer lo que le apetezca o no segln
su estado emocional. Por tanto, su aplicabilidad estd siendo y estimamos que serd total con un
beneficio de aproximadamente en 2500 pacientes que pasan por nuestra Unidad cada afio.
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https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1617538439465033729?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1617538439465033729?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615000796961165315?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615000796961165315?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615366721094942720?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1615366721094942720?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1612019965288239105?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ
https://twitter.com/oncoradioHUVR/status/1612019965288239105?s=20&t=o72e_H_2Fz6UKzNcDj8esQ

