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1. Datos de la Candidatura.

FUNDACION

¢ Organizacion: Hospital Universitario y Politécnico La Fe — Valencia.

e Persona de Contacto: Clara Marchesi Alcober

e Autores: Clara Marchesi Alcober, Virginia Moreno Blanco, Maria José
Felip Llacer, Oscar Diaz Cambronero, Pilar Argente Navarro

e Area Tematica: Arquitectura humanizada

¢ Titulo del Proyecto: “El quiréfano, una estancia mas amable”

e Palabras Calve del Proyecto: humanizacion, medicina perioperatoria

¢ Resumen:
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2. Descripcion y Desarrollo de la Candidatura:
“EL QUIROFANO, UNA ESTANCIA MAS AMABLE”

Programa de humanizacion de la asistencia al paciente sometido a cirugia
abdominal mayor oncoldgica, incluido en el Programa de Medicina

Perioperatoria del Hospital Universitari i Politecnic La Fe.

Antecedentes

La Medicina Perioperatoria (MPO), es un conjunto de medidas y estrategias
aplicadas en todo el proceso perioperatorio, orientado a optimizar y preparar a
los pacientes de cirugia mayor abdominal oncoldgica. La Unidad de Medicina
Perioperatoria del Area Clinica de Anestesiologia, Reanimacién y Bloque
Quirargico del Hospital Universitari i Politecnic La Fe de Valéncia inicia su
actividad en 2015 encaminados hacia la excelencia en el cuidado, la
implicacion y empoderamiento del paciente en el proceso quirdrgico y la
humanizacion de la asistencia. Desarrollamos el proceso perioperatorio a
través de cuidados médicos/enfermeria con un enfoque multidisciplinar
centrado en el paciente, valorando su implicacién y participacion y aplicando
estrategias previamente establecidas y contrastadas alineadas a nivel europeo

e internacional.

Dentro del Plan de Humanizacion llevado a cabo por el Servicio de
Anestesiologia y Reanimacién del Hospital Universitari y Politécnic La Fe de
Valencia, desde la Unidad de Medicina Perioperatoria se estan articulando dos

acciones.
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Por un lado, el programa “Pon musica a tu cirugia”. programa de
empoderamiento y humanizacién de la asistencia al paciente sometido a
cirugia abdominal mayor oncolégica dentro del programa de Medicina
Perioperatoria del Hospital Universitari i Politécnic la Fe. Este programa se
plantea como estrategia para disminuir la ansiedad, disminuir el dolor y
empoderar al paciente, implicandolo activamente en sus cuidados cuando se
somete a un procedimiento quirdrgico. El tiempo de espera en acogida
prequirudrgica, asocia un grado de estrés y ansiedad para el paciente ya que es
un ambiente desconocido, desprovisto de todas sus pertenencias, sin la
presencia de ningun acompafante y con la incertidumbre de cémo se
desarrollard la cirugia. El tiempo desde la entrada en el quiréfano hasta que el
paciente se encuentra sedado o bajo anestesia general requiere en ocasiones
la realizacion de técnicas locorregionales siendo recordado por el paciente
como especialmente estresante. Se ha de procurar un ambiente calmado y
relajado, y de manera general se evita el transito de profesionales y las

conversaciones innecesarias.

L

Pon masica =
a tu cirugia 1e=

Elige la banda sonora de tu cirugia,

porque tG eres el protagonista. *’
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Figura 1: Pegatina informativa de la iniciativa “Pon musica a tu cirugia”.
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Por otro lado, la colocacion de vinilos especiales en las paredes de los
quiréfanos, con ilustraciones o fotografias que generan bienestar, en aquéllos
incluidos dentro del programa MPO, concretamente el quiréfano 13 de cirugia
digestiva.

Todos sabemos que los quiréfanos resultan frios e impersonales. El tiempo de
espera en el quiréfano hasta el inicio de la induccion, asocia un grado de estrés
y ansiedad para el paciente, aumentando la vulnerabilidad percibida. Es un
ambiente desconocido, esta desprovisto de todas sus pertenencias, no tiene la
presencia de ningun acompafiante y con la incertidumbre de como se
desarrollara la cirugia. Con la iniciativa “El quir6fano, una estancia mas amble”
deseamos disminuir la ansiedad y el miedo, proporcionando un entorno
confortable para el paciente, favoreciendo circunstancias que mejoraran la
relacion directa con el equipo quirdrgico (anestesiélogas/os, cirujanas/os y

enfermeras/os).

Figura 2: Imagen de la decoracién del quiréfano con la iniciativa “El quir6fano,

una estancia mas amable”.
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La iniciativa surge tras las alianzas en materia de medicina perioperatoria con
otros lugares de Europa. Como ejemplo, Holanda tiene en su programa la
incorporacion de medidas destinadas a mejorar la experiencia del paciente,
decorando los espacios quirdrgicos con vinilos de superficie que cumplan todas

las especificaciones de seguridad necesarias en el entorno quirargico.
Objetivos
- Humanizar la asistencia a pacientes de cirugia mayor oncologica.

- Disminuir la ansiedad y el estrés generados en entornos hostiles,
proporcionando una experiencia lo mas satisfactoria y confortable

posible.
- Implicar y empoderar al paciente en el proceso quirlrgico.

- Mejorar la calidad y eficiencia de todas las intervenciones
(presenciales y/o no presenciales) que se proporcionan a las/los

pacientes que entran a formar parte del programa de MPO.

- Implicar y empoderar al paciente en el proceso quirargico y humanizar
la asistencia para proporcionar una experiencia lo mas satisfactoria

posible al paciente.
Informacion a obtener

- Experiencia percibida por el paciente.
- Grado de calidad de vida relacionada con la salud percibida por el
paciente.

- Grado de satisfaccion con la atencién recibida.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica



Hospital

Universitari
i Politecnic

La Fe

Indicadores de resultado

Se valorara el grado de satisfaccion mediante una encuesta entregada al
paciente tras el procedimiento quirargico A través de la Unidad de Calidad de la
Direccion de Area de Planificacion del Hospital La Fe, se ha creado una
encuesta de opinién a todos los pacientes incluidos en el programa, que

quieran participar.
e Escala de valoracion, patient reported experience.

A través de la entrevista personalizada que se realiza al mes del alta
hospitalaria a todos los pacientes que han formado parte del programa, se les
pregunta por el grado de satisfaccion de las medidas dentro del plan de

humanizacion establecidas y si tienen alguna propuesta de mejora.

Alcance

El programa de “Pon musica a tu cirugia”, incluye todas/os las/los pacientes
atendidas/os en los quir6fanos en los que se desarrollan cirugias incluidas en el

programa de MPO.

Para el programa de instalacion de vinilos con fotografias, todos los pacientes
sometidos a procedimientos quirdrgicos en el Hospital Universitario y

Politécnico La Fe, en el quir6fano 13.
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El paciente puede acceder a la informacion desde casa "Folletos informativos

para Pacientes":

Guia de pacientes

Universitari
i Politecnic
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Figura 3: Imagen del folleto informativo entregado a las/los pacientes en la

consulta.

Resultados

Para monitorizar los resultados se realiz6 una prueba piloto a 45 pacientes en
el mes de mayo incluyendo en la encuesta de satisfaccion global que se le

realiza al paciente al alta de su hospitalizacion con la siguiente pregunta

- ¢Se le ha permitido elegir la musica en el quir6fano para aliviar la

ansiedad?
- En caso afirmativo ¢,como le hizo sentir?

Obteniendo los siguientes resultados de los pacientes que habian entrado a

formar parte de la iniciativa “Pon musica a tu cirugia”
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En caso afirmativo indique la opcién que mejor exprese cémo le hizo sentir

o
Q o I
Valoracién media o I :
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Figura 4. Grafica resultados de satisfaccion valorada por pacientes atendidos.

Respecto a la calidad de vida, a todos los pacientes que entran a formar parte
del programa de MPO se les pasa en la primera consulta el Cuestionario
EQ5EVA ddnde se valora la calidad de vida del 1 al 10, registrando el mismo

en la historia clinica electronica ORION.

Tras finalizar el programa y al mes de la intervencion quirdrgica se vuelve a

pasar el cuestionario. Como resultados obtuvimos:

Calidad de Vida

mIgual ®mMejoran 2 puntos  mEmpeoran 2 puntos Sin contestar

Figura 5: Calidad de vida al mes del alta.

El 27% de los pacientes mantienen los mismos valores en la calidad de vida al

inicio del programa y al mes de la intervencion.
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valor inicial.

El 31% empeoran su calidad de vida, disminuyendo dos puntos respecto al

inicio del programa

Un 7% de los pacientes no tienen cumplimentados los dos valores (inicial y al

mes).

- Experiencia percibida por el paciente mayor del 90%
- Aplicabilidad esperada en el quiréfano 13 y posibilidad de ampliacion a

otros quiréfanos.
Resultados esperados

- Grado de satisfaccion del paciente con la atencion recibida: 95%.
- Incremento de 2 puntos del grado de calidad de vida relacionada con la

salud percibida por el paciente en el 50% de los pacientes.

Aplicabilidad esperada localmente y posibilidad de generalizacion

externamente

La Unida de Medicina Perioperatoria es un referente a nivel internacional en la
gestion global de pacientes sometidos a cirugia abdominal mayor oncoldgica.
Realizamos a través diferentes herramientas (cursos presenciales, charlas...)
difusion de nuestro modelo que es extrapolado a otros centros a nivel nacional

e internacional.
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