


PROYECTO de HUMANIZACIÓN 

Construyendo Guadix Con go, semillas de humanización (MICROFICHA)
El obje vo de esta microficha es describir, de manera clara, concisa y pragmá ca, las dis ntas ideas que los 
profesionales del Hospital de Guadix proponen desarrollar en el campo de la Humanización de la Asistencia. La 
idea es cumplimentarla en un máximo de dos páginas, con un lenguaje sencillo y lo más opera vo posible.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Título: Construyendo Guadix Con go, semillas de humanización
Unidad o Servicio: Dirección Asistencial
Coordinación: Raúl García Mar n
Equipo: Servicio de Atención Ciudadana
Otros colaboradores y colaboradoras: equipo direc vo, supervisoras, profesionales de base
Contacto: 958699024 raul.garcia.sspa@juntadeandalucia.es 

2. RESUMEN: 

En el año 2019 se pone en marcha un proyecto para el impulso de la humanización, tanto de acciones y proyectos
concretos como de la propia cultura organizacional en torno a este aspecto fundamental en la calidad de la
asistencia sanitaria y en la mejora de la experiencia percibida por pacientes, familiares y acompañantes en su
visita o estancia en el hospital. Los primeros pasos fueron básicamente dos: generación de ideas y construcción de
una metodología específica.  La metodología implementada se basó en una herramienta de uso sencillo, casi
intui vo, y con un enfoque eminentemente prác co, para cada proyecto: la microficha (de la que este documento
es un ejemplo).  Una estructura de apoyo (Comisión, Comité Técnico y  Grupos de Trabajo).  Los proyectos en
marcha son ya varios y en dis ntas unidades y áreas del hospital. Destacaremos aquí los seis más avanzados,
entre ellos, este mismo y que consiste en la propia construcción del Plan Humanización del Hospital de Guadix.

3. PROBLEMA O SITUACIÓN DE PARTIDA: 

El  principal  problema  a  abordar  en  este  proyecto  fue  cómo  conseguir  que  las  ideas  generadas  por  los
profesionales en torno a la mejora de los aspectos humanos de la asistencia, más allá de la clínica, llegaran a
conver rse en realidades tangibles. Cómo pasar de la idea al proyecto con resultados concretos suele tener una
serie de elementos limitantes en cualquier ámbito de trabajo y, en especial, en un contexto como el hospitalario
en el que la presión diaria (recordemos que los hospitales son centros abiertos 24 horas al día todos y cada uno
de los 365 del año), la diversidad de espacios, perfiles profesionales, turnos, etc. y todo ello bajo la constante
interacción con una ciudadanía  también diversa.  Entre  los  principales  obstáculos  los  hay de  po estructural
(horarios, espacios, carga de trabajo), de po organizacional (resistencias habituales al cambio en todo proceso
de transformación) y también los hay relacionados con la metodología, su comprensión y su adopción por parte
de  los  profesionales.  Es  en este  úl mo punto en  el  que se  centra  el  proyecto Guadix  Con go:  diseñar  una
metodología también   humana, amable, que sea fácil de comprender, fácil de compar r y fácil (y eficiente) en la
consecución de los obje vos buscados.

4. ¿CÓMO PROPONEMOS DARLE SOLUCIÓN O MEJORARLO? 

Teniendo en cuenta lo mencionado en el apartado anterior, la propuesta de Guadix Con go desde el punto de
vista  del  diseño  metodológico  parte del  siguiente  obje vo  principal:  Construir  herramientas  y  procesos  que
faciliten impulsar las ideas de los profesionales del hospital en torno al  concepto amplio de Humanización. Y
par endo de los siguientes principios: (i) disminuir todo lo posible la carga extra de trabajo que pueda suponer
desarrollar los proyectos de humanización (ii) establecer hitos intermedios alcanzables y mo vadores. En lugar de
buscar  únicamente un resultado  final  pero que  requiere  de  una  larga espera  para  ver  frutos,  se  establecen
estaciones de paso en las que se van consiguiendo obje vos y productos y animan a con nuar. (iii) diseñar la
metodología  de  la  manera  más  clara  y  prác ca  posible  (iv)  compar r  resultados  y  aprendizaje  con  otros
profesionales, tanto del centro como de otros del ámbito andaluz y del sistema nacional de Salud.



5. ¿QUÉ ACCIONES HEMOS PENSADO?

1. Cons tuir un grupo promotor inicial del Plan de Humanización en el hospital
2. Diseñar la metodología del Plan
3. Construir las herramientas metodológicas
4. Incorporar profesionales al Plan e iden ficar ideas de proyectos
5. Poner en marcha los primeros proyectos
6. Evaluar los primeros resultados
7. Difusión interna y externa

6. ¿QUÉ PRODUCTOS QUEREMOS OBTENER?

1. Cons tución de un grupo estable de trabajo.
2. Cons tución de Comisión de Humanización del hospital
3. Documentos metodológicos
4. Puesta en marcha de proyectos de Humanización
5. Evaluación inicial
6. Difusión

7. ¿QUÉ PLAZOS NOS DAMOS? 

Aunque así  aparece el  epígrafe  en  las microfichas originales,  para esta convocatoria de  los  Premios
HUMANS hemos de señalar, como ya se ha indicado en la introducción y en el informe ejecu vo, que el
proyecto  metodológico  Guadix  Con go,  que  da  pie  al  Plan  de  Humanización  del  hospital,  lleva
desarrollándose desde 2019, si bien con la interrupción del COVID y los cambios derivados de ello, es el
año 2022 el momento en que se retoma de manera más ac va todo el Plan de Humanización y los
microproyectos que lo componen.

8. ¿HAN HECHO ALGO PARECIDO EN ALGÚN OTRO SITIO? 

Es este un epígrafe muy importante de las microfichas y que al inicio del Plan se dejaba a menudo sin
contestar, por lo que desde el equipo técnico se insis ó en que los profesionales buscaran referencias
parecidas a la idea que estuvieran planteando. Para impulsar su cumplimentación se les explica que no
es necesario realizar una búsqueda sistemá ca en bases cien ficas pero que al menos intenten buscar
por Internet si alguien en algún otro lugar, bien en Andalucia, en el resto de España o en el ámbito
internacional, ha realizado algo parecido y así aprender de aciertos y errores. En el caso de la propia
metodología de Guadix Con go, el uso de microfichas es una adaptación de diferentes Bancos de Ideas y
Buenas  Prác cas  preexistentes  (como  Salud  Innova en  Andalucía,  por  poner  solo  un  ejemplo)  y  el
enfoque de los procesos simplificados y orientados a resultados bebe también de dis ntas fuentes que
van desde la  metodología  LEAN al  Project  Management  Ins tute.  Y,  en  lo  que se  refiere  al  marco
conceptual y teórico de la Humanización en el ámbito sanitario, han sido también clave los aprendizajes
obtenidos a través de Humans, con la par cipación en su Congreso y la consulta de sus materiales.



9. RECURSOS NECESARIOS 

Para el desarrollo del Plan de Humanización del centro y la parte que nos ocupa en esta candidatura,
estructura y metodología, se ha contado exclusivamente con recursos humanos propios de plan lla del
hospital y no ha sido necesaria financiación extraordinaria.

10. RESULTADOS OBTENIDOS (enero 2023) 

El Plan de Humanización de la asistencia sanitaria del Hospital de Guadix es un proyecto estructural,
orgánico podría decirse, del centro, por lo que no presenta resultados está cos o con una conclusión
defini va, sino que es más bien una experiencia dinámica a la que van sumándose a lo largo de los
meses nuevos profesionales y proyectos, así como se van revisando, actualizando y ampliando los ya
existentes. 

Entre  los  dis ntos  ejemplos  que  podríamos  poner  de  proyectos  ac vos,  hemos  seleccionado  los
siguientes, los cuales hemos además presentado individualmente a esta misma convocatoria, por lo que
aquí  los  mencionamos  únicamente  de  manera  sinté ca,  a  modo  de  resultados  obtenidos  con  la
propuesta metodológica presentada.

h ps://www.europapress.es/esandalucia/granada/no cia-hospital-guadix-granada-ac va-plan-
humanizacion-hacer-mas-agradable-asistencia-sanitaria-20230118132055.html 

h ps://www.canalsur.es/no cias/andalucia/granada/el-hospital-de-guadix-pionero-en-tecnicas-para-humanizar-
la-sanidad/1893740.html 







Equipo Directivo del hospital y coordinación técnica del proyecto Guadix Contigo


