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1. JUSTIFICACION

1 de cada 7 personas es diagnosticada de ERC (enfermedad renal crénica) y cuando esto sucede

su vida cambia, produciéndose en muchos casos aislamiento social o la imposibilidad de conciliar la
vida laboral con el tratamiento, lo que conlleva la necesidad del abandono del trabajo, con las
consecuencias econémicas que ello supone. Por todo esto, podemos afirmar que el diagnostico de
la enfermedad renal crénica, va a influir en todos los aspectos de la vida de la persona: psicoldgico,
nutricional, econémico-laboral y social.

La mayoria de las personas con enfermedad renal necesitan de una adaptacion nutricional individual
que ayude, bien a la estabilizacion de la enfermedad o bien a la ralentizacion de la misma.

Es un elemento transversal importante en la persona con enfermedad renal, pero detectamos mucha
desinformacioén y desconocimiento en esta materia.

Eso conlleva que los tratamientos no sean tan efectivos como podrian ser. Mejorar la alimentacién
puede ser una herramienta mas del tratamiento, y puede mejorar el bienestar general de la persona
y estabilizacién de otros problemas como la hipertensién, diabetes, etc.

Pero, para ello, es necesario que los propios pacientes sean conscientes de la importancia de
conocer su cuerpo y las necesidades dietéticas que implica la enfermedad renal y que ellos mismos
apliquen las pautas nutricionales adecuadas en su alimentacion diaria, siendo asi protagonistas y
participes del tratamiento, mejorando la adherencia al mismo, incluso retrasando una posible entrada
en dialisis y mejorando su calidad de vida.

Una adecuada alimentacion puede retrasar hasta 3 afios la entrada en dialisis, tal y como le indica a
esta asociacion la jefa de servicio de nefrologia del Complejo Hospitalario de Ourense (CHUO).

Por otra parte, el diagnéstico de la enfermedad renal afecta a nivel psicoldgico, econémico-laboral y
social; a través de nuestra entidad se puede acceder a otros profesionales, de trabajo social y
psicologia entre otros, a los que pueden acceder los y las pacientes que acuden al servicio
NutriALCER, dando una atencién integral y personalizada, centrada en las necesidades de cada
persona y trabajando de forma coordinada para atender a cada una de las personas que acuden a
nuestra asociacion.

El tener que llevar una dieta especifica conlleva en muchos casos el coartarse a la hora de tener vida
social; ademas, si se le suma un tratamiento de dialisis, que deja a la persona sin tiempo y sin fuerzas
(por lo agotador que resulta el tratamiento) para la vida social, el realizar actividades colectivas con
otras personas en idéntica situacion, mejora la percepciéon que tenemos de nuestra salud, procura

herramientas para enfrentarnos a la enfermedad, empodera y mejora la autoestima.
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Por todo ello, en el afio 2021 al acoger temporalmente (3 meses) una alumna en practicas del grado
de nutricion y dietética de la Universidad de Santiago de Compostela, se inicia este programa,
realizando consulta nutricional individual y elaborando material para entregar a pacientes.
Posteriormente, sigue la consulta nutricional a pacientes una profesional de la Federacion ALCER
Galicia, reiniciandose nuestro programa tal y como se presenta en este proyecto en diciembre 2022
con la contratacién de una titulada en nuestra asociacion.
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2. PLANIFICACION Y/O CRONOGRAMA, ENFOQUE

Al iniciarse el programa en al afio 2021, se han iniciado las siguientes actividades entre el mes de

febrero y principios de mayo, tiempo en el que ha estado una alumna en practicas del grado de
nutricion y dietética de la Universidad de Santiago de Compostela poniendo en funcionamiento el

servicio:

- Atencion nutricional individualizada a pacientes: basadas en citas con pacientes interesados/as
en el servicio en las que se abre una historia clinica del paciente, se toman medidas
antropométricas, se realizan cuestionarios y se efectian planes de atencién nutricional
personalizados para cada uno/una de los/as pacientes.

- Elaboracién de tablas y material personalizado para los/as pacientes en seguimiento.

- Elaboracion de material nutricional adaptado a la enfermedad renal crénica para redes sociales
asi como para los propios socios y socias de la asociacion (infografias, recetas, videos...).

- Elaboracién de recomendaciones en ERCA (enfermedad renal crénica avanzada) y en dialisis y
un recetario de desayunos, meriendas y cenas faciles saludables adaptadas a la enfermedad
renal.

- Iniciacién y primeros trazos de una futura guia propia de la asociacion para personas con ERC.

En diciembre de 2022 con la incorporacion de una nutricionista titulada propia se realizan las

siguientes actividades por orden cronoldgico:

Puesta en conocimiento de la estructura organizativa y de las funciones y tareas a desarrollar

Reuniones de coordinacién con el CHUO vy la jefatura de nefrologia para acordar colaboracion

En relacién a la consulta nutricional:

o Elaboracion del material de consulta

o Divulgacion del servicio

e Atencion nutricional individualizada a pacientes: basadas en citas con pacientes
interesados/as en el servicio en las que se abre una historia clinica del paciente, se toman
medidas antropométricas, se realizan cuestionarios y se efectian planes de atencion
nutricional personalizados para cada uno/una de los/as pacientes.

o Contacto y coordinacion con servicio de nefrologia

e Atencion integral y coordinacién con otras profesionales, si procede

En relacién a los talleres de alimentacion:

e Contacto con entidades colaboradores y organizacion de talleres practicos de nutricion para
personas con ERC.

o Elaboracion de material para taller de alimentacién

o Difusion de cada taller de alimentacion

e Imparticién de taller de alimentacion

En relacion al envio de material de alimentacion:

o Elaboracién de plantillas para material nutricional

o Elaboraciéon y envio de material nutricional adaptado a la enfermedad renal crénica para
redes sociales asi como para los propios socios y socias de la asociacion (infografias,
recetas, videos...)
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- Formacion del personal sanitario de nefrologia del CHUO:

Contacto con la persona encargada de las formaciones acreditas en el CHUO
Planificacion y programacion de la formacién

Difusion de la formacién

Imparticién de la formacion

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DICIEMBRE 2022 A DICIEMBRE 2023
Enero Feb. | Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Sept. Oct. | Nov. Dic.

Puesta en
conocimiento
de la entidad
Reuniones
coordinacion
proyecto
CHUO
Consulta
Elaboracion
material
consulta
Divulgacién
consulta
Atencion
nutricional 'y
elaboracion
material
personalizado
Coordinacion
con nefro
Coordinacion
con otras
profesionales
Talleres
Organizacion
talleres
Elaboracion
material
talleres
Difusion
talleres
Imparticion
talleres
Material ERC
Elaboracion
material ERC
enviado
Envio
material ERC
Fomacién
Contacto vy
planificacion
formacion
Difusion de la
formacion
Imparticion de
la formacion
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3. DESARROLLO Y EJECUCION

El desarrollo del proyecto se lleva a cabo en la asociacion ALCER Ourense, cuyo ambito de actuacion

es la provincia de Ourense y, aunque ha sido iniciado por una alumna en practicas en 2021, la
ejecucion profesionalizada del proyecto, con todas las actividades incluidas en el mismo, se realiza
este afo 2023, con la intencién de darle continuidad en los proximos afios.

Inicialmente, con la contratacion de la dietista-nutricionista se realiza una puesta en conocimiento de
la asociacién, presentada por la coordinadora de la entidad, en la que se le explica a la profesional
contratada la estructura organizativa de ALCER Ourense, asi como cuales son las federaciones de
las que es miembro la asociacién, los servicios propios, los de las federaciones, asi como cuales son
los centros colaboradores con los que se tiene contacto. Se acuerdan, por otra parte, las tareas a
realizar por la nutricionista, elaborando los protocolos de trabajo necesarios y empezando a preparar
el material.

Paralelamente, y ya en el mes de enero, se concierta una cita con la gerencia del CHUO vy la jefatura
de servicio de nefrologia de este centro, en la que se establecen las sinergias de colaboracién entre
ambas instituciones y se acuerdan las tareas concretas que realizara la dietista-nutricionista. Esta
coordinacion y puesta en comun es necesaria e imprescindible para la seguridad de los y las
pacientes que acuden a la consulta y tienen acceso a los materiales elaborados en la entidad, ya que
las pautas nutricionales con las que trabajamos afectan directamente a la salud de los y las pacientes,
y por lo tanto a los tratamientos y analiticas que desde el CHUO se establecen. Unas pautas
erroneas, incoherentes, incompletas a las personas pueden provocar una disminucion de su funcion
renal, al igual que unas pautas actualizadas, coherentes y adecuadas mejoraran la funcion renal y
retrasaran una entrada en dialisis.

Posteriormente se elaboran los materiales que se utilizaran en la consulta, se compra un ordenador,
se consigue un tallimetro y todo lo necesario para atender a los y las pacientes o sus familiares.

En febrero se hace la difusién del servicio entre los y las asociadas de la entidad, en el servicio de
nefrologia del CHUO para llegar al maximo namero de pacientes, asi como a otras entidades sociales
y en redes sociales, dando comienzo a las atenciones individuales.

Con cada una de las solicitudes de atencion, se realiza primeramente una valoracion social por parte
de una trabajadora social, que determina conjuntamente con cada paciente cuales son las
demandas, de forma integral, pudiendo abarcar desde solicitudes de grado de discapacidad, hasta
necesidades psicoldgicas, sexuales, de terapia ocupacional o de ocio. Se atiende cada una de las

demandas, derivando al paciente al servicio/profesional correspondiente, realizando los tramites
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necesarios y elaborando los informes pertinentes. En el caso de acceder al programa NutriALCER,
la trabajadora social redacta un informe y procede a la derivacion.

En la consulta nutricional, la profesional realiza un estudio antropométrico, abre la historia clinica y
elabora el plan nutricional conjuntamente con la persona interesada, acordando conjuntamente la
dieta, atendiendo a los gustos y habitos de la persona; se acuerda preferentemente dar pautas
nutricionales, para que la persona aprenda a gestionar su alimentacion, siendo responsable de la
misma y evitando una dependencia del profesional, que permitira dar el alta en el servicio con
posterioridad (en lugar de dar un menu cerrado que no conlleva ni conocimientos ni empoderamiento
del/la paciente).

Durante todo este proceso, la profesional esta en contacto, con autorizacién expresa de la persona
interesada, con el personal de nefrologia del CHUO para verificar que las pautas afectan
positivamente al desarrollo de la enfermedad renal, y también con los otros profesionales a los que

haya sido derivada la persona para una atencion integral, trabajando de forma interdisciplinar.

En relacion a los talleres de alimentacion, en el mes de enero 2023 se contacta con las cocinas de
la empresa concesionaria del CHUO “Apetéceme”, con Caritas Ourense y la asociacién Aixifa para
realizar una solicitud de disponibilidad de sus instalaciones. Una vez recibida confirmacion, se
calendarizan los talleres, realizando en abril y junio talleres en el CHUO, en septiembre en Aixina y
en noviembre en Caritas. Se intercalan horarios de tarde, en martes y en miércoles, asi como uno
por la manana, pensando en el hecho que las personas en dialisis acuden a este tratamiento por
turnos y para que todas tengan oportunidad de asistir a los talleres.

Con anterioridad a cada taller se elaboran el material que se utiliza: presentacion tedrica, menus,
lista de alimentos a comprar, etc.

En cuanto a la promocion y difusion, se establece a través de la Escuela Gallega de Salud para
Ciudadanos, a la que se le hace una solicitud previa a cada taller, indicando el programa, el nombre
de la docente (la dietista-nutricionista de la asociacion), la fecha y el lugar de celebracion. Este
organismo publico acepta la formacién y la publica en su pagina web, en la que se realizaran las
inscripciones de los y las participantes.

El dia indicado se juntan las personas inscritas y la nutricionista en un taller que inicia con una
presentacion tedrica y en la que posteriormente se cocina un menu, con la participacién de las

asistentes, de tal forma que cada una de ellas aprenda a elaborar el plato de forma auténoma.
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Con respecto al material para pacientes y para redes sociales, se establece al inicio del contrato la
frecuencia y tematica de los envios y publicaciones. Se acuerda que cada martes y cada viernes se
enviara material a socios y socias; este mismo material se publica en redes sociales (Facebook y
Twitter) de ALCER Ourense. Los martes se publica una receta adaptada a la enfermedad renal y los
viernes son dedicados a frutas y verduras de temporada (mensualmente) y a consejos rapidos para
personas con enfermedad renal o para prevenir la misma.

El objetivo de estas publicaciones es el dar herramientas a cada persona con enfermedad renal para
sobrellevar mejor los tratamientos y ser participes de su propio cuidado.

El material sera supervisado por el servicio de nefrologia, con la misma intencion con la que se
coordinan las consultas: que todo sea actualizado, coherente, contrastado para no dar pautas

contradictorias a los y las pacientes.

Finalmente, en las reuniones de enero con la gerencia y el servicio de nefrologia se acuerda que se
impartira una formacién acreditada para el personal de nefrologia del CHUO que quiera participar.
Por lo que la profesional que lleva NutriALCER es puesta en contacto con la persona que gestiona
las formaciones, acordando la duracién y programa de la formacion.

Esta formacion consiste en dar unas pautas basicas al personal, de tal forma que no se esta dando
informacion desactualizada, ni errébnea por parte del personal, y ademas, para fomentar, ayudar y
animar a los y las pacientes a ser protagonistas de su tratamiento, reforzando el mensaje y las pautas
de una correcta alimentacion, lo que les permite tener una mejor adherencia al tratamiento y que éste
sea mas llevadero.

Recordemos que, para una persona en dialisis, por ejemplo, el llegar con demasiado liquido en el
cuerpo, potasio alto, o fésforo o sodio puede ser perjudicial con el tratamiento de dialisis y que el
trabajo del rifidn artificial sera mas facil y menos agresivo para el cuerpo si la ingesta de liquidos y
de alimentos es adecuada.

Al ser acordados los términos de la formacién, la profesional elabora el material, realizandose la

posterior difusion para que el personal que lo desea se inscriba.



alcer

ourense

Asociacion para a Loita Contra
as Enfermidades Renais de Ourense

4. DESPLIEGUE

Con este proyecto queremos llegar al mayor niumero posible de personas con enfermedad renal de

la provincia de Ourense que necesiten informacion y asesoramiento en nutricion, con el Unico objetivo
de mejorar su calidad de vida y retrasar el mayor tiempo posible la entrada en didlisis o incluso
evitarla.

Para ello se cuenta con la nutricionista contratada en la asociacién, pero también con el personal del
servicio de nefrologia del CHUO, que nos ayuda en la divulgacion del proyecto y con el que estamos
en permanente contacto y coordinados; ademas, para una atencion integral se cuenta con el apoyo
de otras profesionales de la asociacion y de entidades a las que estamos adheridas o a las que
derivamos los pacientes que lo necesitan.

Los talleres se realizan en establecimientos colaboradores que nos ceden sus instalaciones, como
son la cocina de la concesionaria de la cafeteria del CHUO, “Apetéceme” o la cocina de Caritas y la
de Aixina, ambas entidades sociales sin animo de lucro.

Las redes sociales son nuestro escaparate para el material elaborado, llegando asi a cualquier rincon
del mundo en el que haya una persona con enfermedad renal consciente de la importancia de la

alimentacién y que quiera adquirir conocimientos para ser protagonista de su tratamiento.

5. RESULTADOS

Los resultados que esperamos obtener son los siguientes:

- Atender de manera individualizada en consulta nutricional en 2023 a un minimo de 30
personas con enfermedad renal crénica o a sus familiares.

- Organizar 4 talleres de alimentacion durante todo el afo y en diferentes épocas del afo.

- En cuanto a la realizacion del material para los usuarios/as el objetivo es elaborar y enviar a
sOcios Yy socias, asi como publicar en redes sociales una receta y una infografia o consejo nutricional
semanalmente, cada martes y viernes respectivamente, al menos desde marzo a diciembre 2023
(excluidos los dias festivos).

- Alolargo de 2023 se proporcionara una formacion acreditada a personal sanitario del CHUO
en colaboracién con este organismo.

- Una satisfaccion igual o superior a 7 puntos sobre 10 sobre el servicio prestado en cuanto a

las consultas nutricionales, asi como a los talleres de alimentacion.
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6. EVALUACION Y REVISION

La evaluacion y revision de cada expediente, la realiza la nutricionista contratada para este proyecto.

Es la encargada de supervisar de manera individual a cada paciente, segun la necesidad individual
que presente cada uno.

Se realiza una evaluacion continua del proyecto, mediante reuniones de equipo entre la profesional
que gestiona el programa, la coordinadora de la entidad y las demas profesionales de la asociacion.
En cuanto a los talleres de alimentacion, son evaluados por los participantes al finalizar cada una de
las sesiones, dando la oportunidad de sugerir cambios y mejoras.

También desde nuestra asociacion se envia una encuesta de satisfaccion para poder evaluar el
servicio y dar la posibilidad a nuestros usuarios/as de expresar mejoras a tener en cuenta para este
servicio y en préximos afnos.

Por ultimo, se realiza una evaluacion final, analizando la consecucién de objetivos y los resultados

obtenidos a lo largo de todo el afio.

7. CARACTER INNOVADOR

Este proyecto promueve una innovacion en el tipo de atencion ofrecida hasta ahora en las areas de

nefrologia y nutricion que ofrece nuestro sistema sanitario, no habiendo ningun otro servicio de
nutricion coordinado con el servicio de nefrologia tal y como se plantea aqui en toda la geografia
gallega.

Se facilita el poder tener las consultas individuales de forma telematica, dando uso a las nuevas
tecnologias para ofrecer una atencion mas practica a la poblacién; beneficiando sobre todo a las
personas que residen en zonas rurales, con mas dificultad para contar con transporte para traslado
hasta el Hospital de referencia, este servicio puede facilitar el acceso a una mejora en la alimentacion
y seguimiento de los pacientes desde su casa, o si lo prefieren de manera presencial. La eleccion se
hace a demanda de cada paciente.

La innovacion del programa reside también en el caracter integral de la atencion centrada en la
persona: se contempla tanto el aspecto individual, como psicolégico y social, al poder acceder a otros
programas y profesionales, mediante la coordinacion entre ellos para dar respuesta a todas las
necesidades de la persona que acude a la asociacion.

Desde NutriALCER se atienden las consultas individuales, se realizan talleres colectivos, se entrega
material tanto a las personas que acuden al servicio como en nuestras redes sociales, pudiendo

acceder cualquier persona; ademas, se esta coordinado con el servicio de nefrologia del CHUO,

11
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tanto a nivel individual del paciente como con el personal sanitario, al que se le da formacion de

pautas basicas.

8. DIVULGACION

La divulgacion de este proyecto se realiza a través de nuestras redes sociales Facebook, Twitter y

pagina web.

Ademas, se hace difusion del mismo a nuestros socios y socias mediante correo postal, correo
electrénico y una lista de difusion de Whatsapp para darles a conocer el servicio NutriALCER.
También se cuenta con los medios de comunicacion para hacer publicidad de nuestros proyectos,
con el envio de una nota de prensa, para que se conozcan los servicios que oferta nuestra entidad,

asi como de la financiacion recibida, y poder llegar a mucha mas gente.

9. NIVEL DE APLICABILIDAD

El proyecto presentado es aplicable y replicable en cualquier centro/servicio que desee implantarlo.

Ademas se puede llevar a cabo en cualquier servicio que incluya la atencién nutricional como pilar
basico de atencion ya que no es exclusivo del servicio de nefrologia. Se podria aplicar en un servicio
de digestivo, por ejemplo, para pacientes con enfermedad de Crohn o colitis ulcerosa, o también en

endocrinologia para pacientes con diabetes.
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