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0.INFORMACION CANDIDATURA

e Areatemadtica: 1. Humanismo participativo

e Titulo del proyecto: La rebelion de las canas. Observatorio contra la
discriminacion del mayor.

e Organizacién: Complexo Hospitalario Universitario de Ourense. Area Sanitaria
de Ourense, Verin e o Barco de Valdeorras.
c) Ramoén Puga 52-55; CP 32005 Qurense

e Contacto: Miriam Vdzquez Campo

email: miriam.vazquez.campo@sergas.es

teléfono: 653482262
Ourense (Galicia)
e Autores:

o Miriam Vazquez Campo
o Rebeca M2 Gémez Espinosa
o Ana M2 Gémez Gomez
o Yago Mouriiio Lopez
o Yolanda Marofio Souto
o José Luis Lépez Gutiérrez
o Diego Rivera Camba
o Beatriz Cabanelas Gonzalez
o Belén Pifieiro Boveda

o Carlos Bermello Arce
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Justificacion. El edadismo es la forma de discriminacién mas habitual, banalizada y
universal. Se trata de una discriminacién insidiosa que socava nuestras sociedades: la
exclusién de la mayoria de los adultos mayores de una participacidon activa en la
sociedad representa una tragedia inaceptable y contraria a la dignidad humana. Esta

discriminacion alcanza su maximo esplendor dentro del contexto sociosanitario.

Objetivo. Nuestro proyecto hace hincapié en la lucha contra el edadismo. Con ello,
queremos poner el foco en la necesidad de "cambio de la imagen negativa" con la que
se asocia el proceso de envejecimiento promoviendo el buen trato y la atencién de

calidad a los adultos mayores dentro del contexto sociosanitario.

Planificacidon y desarrollo. El observatorio contra la discriminacién del mayor es un
proyecto global de accidn participativa. Cuenta con varios campos de accion o mdédulos,
divididos en las siguientes areas de accidn: investigacion; intervenciones educativas y

sensibilizacién; programa radiofdnico; y acciones intergeneracionales.

Resultados. En relacion a las distintas areas de nuestra iniciativa, estas son las acciones

llevadas a cabo hasta la fecha:

a) Investigacion: Desde julio de 2020 hemos llevado a cabo dos estudios de

investigacion:

o Estudio descriptivo para conocer la presencia de estereotipos negativos en
profesionales sanitarios donde participaron cerca de 400 profesionales

o Estudio cualitativo con enfoque fenomenolégico sobre 8 adultos mayores para
conocer las vivencias y experiencias dentro del contexto sanitario en relacién a

la discriminacion por edad.

Estos estudios pusieron de manifiesto que los profesionales sanitarios de nuestra area
tienen creencias estereotipadas sobre los mayores, y que éstas son mas intensas,

cuando el profesional es mas joven.
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Por otro lado, dentro del estudio cualitativo, los mayores exponen que una de las
conductas discriminatorias mas habitual es que un profesional haya justificado sus

dolencias como cosas de la edad.
b) Intervenciones educativas y sensibilizacién

Hemos llevado a cabo 2 cursos de formacién a profesionales sanitarios y no sanitarios a
nivel autondmico gracias a la colaboracién de la Agencia gallega de Conocimiento en
Salud (ACIS) y 1 curso a nivel nacional gracias a la colaboracién de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED). Relacionado con la sensibilizacion de la
poblacion grabamos varios videos de sensibilizacidn gracias a la colaboracién del Grupo
de Teatro para Mayores de nuestra ciudad, que han sido difundidos por las redes

sociales
c) Programa radiofdnico

El 15 de marzo de 2022 comenzamos el programa radiofénico "La rebelidn de las canas"
en RadioVoz con una periodicidad quincenal. La intencién de dicho programa es

visibilizar a los mayores de nuestra provincia y promover el envejecimiento activo.
d) Acciones intergeneracionales

En enero 2023 lanzamos un concurso de dibujo con eslogan en centros de educacién
primaria de la provincia para reconocer la labor de los abuelo/as en las familias y la

sociedad.

Conclusiones

Con en estas iniciativas esperamos mejorar el trato que reciben las personas mayores y
con ello mejorar su calidad de vida. Una sociedad que respeta a los mayores, crece en

principios y valores.
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2. DESCRIPCION DE LA CANDIDATURA

2.1.JUSTIFICACION

El envejecimiento de la poblacion estda a punto de convertirse en una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con consecuencias para casi

todos los sectores de la sociedad.

La poblacién mayor de 65 afos crece a un ritmo mas rapido que el resto de segmentos
poblacionales. Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion mundial”, en 2050,

una de cada seis personas en el mundo tendrd mas de 65 afios (16%).

El edadismo fue un término acufiado por Robert Butler en la década de los 60 para
referirse a los estereotipos y prejuicios existentes en relacion a la edad. Las
investigaciones sugieren que la discriminacidon por motivos de edad puede ser ahora

incluso mas generalizada que el sexismo y el racismo y teniendo graves consecuencias.

El edadismo y las actitudes negativas pueden influir en el potencial de un envejecimiento
saludable y activo. De hecho, los estereotipos sobre el envejecimiento tienen una
influencia significativa en las propias personas mayores y pueden afectar negativamente

su salud, reducir la autonomia, la independencia y la calidad de vida.

Las investigaciones muestran que los adultos mayores a menudo son estereotipados
como débiles, incompetentes, enfermos e inutiles, desinteresados y apaticos,
socialmente aislados, deprimidos, rigidos, fuera de contacto, agobiantes, dependientes
y con problemas cognitivos. Para las personas mayores que aceptan e incorporan estos

estereotipos, se autoestigman, obstaculizando un adecuado proceso de envejecimiento.

En los estudios centrados en profesionales sanitarios se ha puesto de manifiesto la falta
de conocimientos sobre el proceso de envejecer, la tendencia al edadismo vy a justificar

la patologia por "propio de la edad", asi como a no diagnosticar y tratar adecuadamente
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al mayor por el simple hecho de serlo. Ademas, también se ha observado que una mayor

relacidn profesional-paciente no disminuye estas concepciones negativas.
2.2.0BJETIVO

Esta iniciativa hace hincapié en la lucha contra el edadismo. Con ello, queremos poner
el foco en la necesidad de "cambio de laimagen negativa" con la que se asocia el proceso
de envejecimiento, una "imagen llena de estereotipos edadistas”. Ademas, queremos
promover el buen trato y la atencién de calidad a los adultos mayores dentro del

contexto sanitario.
2.3. PLANIFICACION

El observatorio contra la discriminacion del mayor es un proyecto global de accion

participativa. Cuenta con varios campos de accién o mddulos (Imagen 1).

Intervenciones |Programa radiofénico o
., . cciones
Investigacion Educaticas " i .
g ibil Y La rebellon"de las Intergeneracionales
Sensibilizacion | canas

Imagen 1. Médulos de la iniciativa
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2.4.DESARROLLO Y RESULTADOS

2.4.1. INVESTIGACION

Desde julio de 2020 hemos llevado a cabo dos estudios de investigacion para conocer la

realidad y situacion de nuestra area en relacién a la discriminacion del mayor.

- Estudio cualitativo con adultos mayores.

El objetivo de este estudio fue conocer las vivencias y experiencias en relacién a

actitudes y conductas discriminatorias dentro del contexto sanitario.

Para ello y bajo un enfoque fenomenoldgico se seleccionaron de manera intencionada

8 adultos mayores a los que se realizé una entrevista semiestructurada.

Los resultados mostraron que la mayor parte de los participantes habian sufrido
conductas discriminatorias, siendo la mas habitual la de que un profesional sanitario
haya justificado sus dolencias o malestar como cosas de la edad y el hecho de no ser

tomados en serio por el mismo motivo.

- Estudio descriptivo sobre profesionales sanitarios

El objetivo de este estudio fue conocer la existencia de creencias negativas hacia los
mayores en profesionales sanitarios y la relacion de éstas con variables

sociodemograficas y laborales.

Participaron un total de 379 profesionales de nuestro hospital.

Los resultados mostraron como el nivel de creencias estereotipadas en relacién a los
mayores es media-alta y que estas creencias negativas son mas comunes en

profesionales mas jovenes.

Los resultados de ambos estudios han sido presentados a distintas reuniones cientificas

y estan pendientes de publicacion.
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2.4.2. INTERVENCIONES EDUCATIVAS Y SENSIBILIZACION

Hemos llevado a cabo varios cursos formativos sobre la discriminacién del mayor desde
su conceptualizaciéon a su prevencion. Para ello hemos contado con la colaboracion de
la Agencias Gallega de Conocimiento en Salud (ACIS) y de la Universidad Nacional de

Educacidén a Distancia (UNED).

Gracias a la colaboracién de ACIS hemos realizado 2 cursos en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Galicia ( la 32 edicion esta programada para Abril de 2023) y dentro de la
UNED realizamos un curso de dmbito nacional (Imagen 2). Dichos cursos se realizaron

en formato online debido a las restricciones de la pandemia por Covid 19.

Actualmente estamos planificando nuevos cursos, incluyendo varias modalidades

(online y presencial).

La UNED organiza desde Ourense un curso para
profundizar y analizar |a Discriminacion del Mayor:
conceptualizacion y prevencion

Esta iniciativa sera virtual, el plazo de matricula acabara el 6
de abril y ha sido declarada de interés sanitario por la Xunta

Imagen 2. Noticia curso UNED
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El programa formativo de los cursos puede verse en la siguiente tabla (tabla 1).

Tabla 1. Programa formativo

MODULOS

Modulo 1: Aproximacion al tema de la
vejez y el envejecimiento. Los derechos
de los mayores

Moédulo 2: Estereotipos y prejuicios hacia las
personas adultas mayores

Moadulo 3: La discriminacion del adulto mayor

en la sociedad

Modulo 4. La discriminacién sanitaria en el
adulto mayor

Moédulo 5. Casos practicos

CONTENIDOS

La vejez como constructo social
La discriminacion por razén de edad: introduccidn al edadismo.

Proteccion juridica de las personas mayores desde la
perspectiva de los derechos humanos

Aspectos sociodemograficos y factores Psicosociales
Estereotipos, prejuicios y discriminacion.

La discriminacion de la mujer mayor y la discriminacién

multiple

Metodologias que llevan implicitas la discriminacion
Lenguaje y estereotipos

Distribucion de recursos

Propuestas y soluciones practicas de prevencién de la
discriminacion

Discriminacion en los cuidados al final de la vida
Discriminacion en Medicina Intensiva
Discriminacién en Oncologia

Discriminacion en la investigacion biomédica.
Maltrato y violencia

Resolucion de casos practicos

Ademds de esta formacidn y sensibilizacion en profesionales sanitarios, hemos

promovido introducir esta temdtica también en la formaciéon de

los futuros
profesionales. Desde el actual curso académico 2022/23 dentro la Escuela Universitaria

de Enfermeria (EUE) de Ourense (centro adscrito a nuestro hospital), se ha incluido
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como materia dentro la asignatura de Psicologia, un seminario practico dedicado a la

reflexion sobre la discriminacién del mayor, asi como a su prevencién (Imagen 3).

Imagen 3. Seminario EUE

2.4.3. PROGRAMA RADIOFONICO

El 15 de marzo de 2022 dimos el pistoletazo de salida a nuestro programa radiofénico
“La rebelion de las canas” gracias a la colaboracidon de Radio Voz Ourense. Con una
periodicidad quincenal (jueves alternos) realizamos un programa de media hora de

duracion.

La radio es un medio de comunicacion que rompe con las barreras intergeneracionales.
Nuestro programa es un espacio de didlogo que fomenta el envejecimiento activo,
mientras demuestra, que la voz de los mayores es importante y ha de ser escuchada

(Imagen 4).

Las tematicas del programa versan sobre envejecimiento activo, cultura, legislacion,

temas relacionados con la salud, entrevistas, historias de vida, etc.
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Imagen 4. Protagonistas de algunos programas

2.4.4. ACCIONES INTERGENERACIONALES

Alrededor de los cuatro anos, los ninos internalizan estereotipos culturales relacionados
con la edad, que dan forma a sus sentimientos y comportamiento hacia personas de
diferentes edades. Estos estereotipos también influyen en cémo se comportan y en lo
que piensan de si mismos como miembros de un grupo de edad en particular. El aula es
un entorno ideal para cuestionar los estereotipos culturales imperantes hacia los
jovenes y las personas mayores. Tener una conversacién sobre discriminacion por edad
con nifios y nifias puede ayudar a cambiar la forma en que hablamos sobre la edad,
desafiar las actitudes de discriminacion por edad y, en ultima instancia, reducir la

discriminacion por edad, tanto dentro como fuera del aula.

En esta linea, acabamos de lanzar (enero de 2023) un concurso de dibujo para escolares
de educacion primaria y tenemos programado un concurso de fotografia para

adolescentes en el segundo semestre del presente afio.

Dicho concurso que tiene como titulo “Os meus avds, mestres da vida” (traduccién al

espanol: “Mis abuelos, maestros de la vida”). El objetivo de este concurso es reconocer
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y valorar el papel de los abuelo/as dentro de las familias y en la sociedad en general

(Imagen 5).

SERVIZO AREA SANITARIA _

GALEGO DE OURENSE, VERIN E
DE SAUDE O BARCO DE VALDEORRAS

L

”"0Os meus avos,
& mestres da vida"

b BASES DO CONCURSO

A Area Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras O prazo de entrega dos debuxos ira desde o
convoca un concurso de debuxo no que poderan participar  venres 12 ata o xoves 24 de novembro de
todos os nenos e nenas da provincia de Ourense en idades com-  2022. A Direccién de cada centro educativo
prendidas entre os seis e os doce anos. deberad enviar as tarxetas & Delegacién
Territorial de Educacién en Ourense.

Os/as participantes deberdn facer un debuxo na parte posterior

desta tarxeta na que é imprescindible encher cos seguintes Un xurado elixiré as cinco mellores
datos: nome e apelidos do neno/a participante, idade, centro de  tarxetas e obsequiard cun agasallo e un
ensino ao que pertence e un nimero de teléfono de contactodun  diploma a cada un o unha dos autores/as dos
dos seus pais/nais ou titores/as. debuxos elexidos.

A temaética do debuxo debera facer referencia a: Que fan ou  Haberd unha exposicién itinerante das

saben facer o teu avé ou avoa mellor que ninguén? Como épara ti  tarxetas nos vestibulos dos hospitais da

o teu avd/tua avoa? Que é o que mdis che gusta do teu avé/tia  Area Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco

avoa? Que e o que che gustaria poder facer con teu avé/tia avoa?  de Valdeorras durante as festas do nadal e
unha seleccién delas seran tamén difundi-

Tamén convidémoste a escribir un eslogan ou frase na que  das polas nosas redes sociais.

expreses o que supofien para ti os teus avés.

NOME E APELIDOS:

CENTRO EDUCATIVO: I TELEFONO:

ESLOGAN:

Imagen 5. Modelo de participacién concurso escolar

Ademas del concurso, se instruira al profesorado de educacién primaria y secundaria en
la dindmica “Iniciemos una conversacién sobre edadismo”, propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de que la lleven a cabo dentro de sus

aulas (https://www.who.int/es/publications/m/item/initiating-a-conversation-about-

ageism).
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2.5.EVALUACION Y REVISION

Segun la OMS, en su “Informe Mundial sobre el edadismo” no se ha evaluado la eficacia
de ninguna campaia destinada a reducir el edadismo. Sin embargo, teniendo en cuenta
la evidencia sobre la eficacia de campanas realizadas en otros ambitos de la salud (como
las de salud sexual) y para la reduccién de estereotipos, prejuicios y discriminacién en
relacion con los trastornos mentales, las campanas parecen ser una estrategia

prometedora para combatir el edadismo.

Siguiendo estas tendencias, nuestro objetivo es hacer cortes anuales de creencias y
estereotipos edadistas entre los profesionales y estudiantes de nuestra area sanitaria
(aligual que los estudios detallados en la pagina 4 de este documento). Segln los datos

que obtengamos modificaremos y afladiremos nuevas estrategias a nuestra iniciativa.

La continuidad en los estudios cualitativos mediante entrevistas y grupos focales con
adultos mayores nos reportara un feedback sobre la eficacia de estas iniciativas, al

conocer sus opiniones y vivencias a lo largo del tiempo.

2.6.CARACTER INNOVADOR

A pesar de la presencia generalizada del edadismo y sus repercusiones perjudiciales, a
dia de hoy continua sin haber una base sélida de conocimientos respecto al edadismo,
con investigacion especifica, informacion y andlisis sistematicos de las tendencias. El
propdsito de esta iniciativa es subsanar esta brecha y destacar la necesidad de adoptar
un enfoque innovador basado en los derechos, que aborde las estructuras sociales y

estructurales que respaldan estos estereotipos a lo largo de la vida.

Nuestra iniciativa es la primera de este tipo y envergadura promovida por un area o
centro sanitario en Espafia. Ademas, por nuestra situacién geografica (somos una de las
zonas mas envejecidas de toda Europa), también es la regién idénea para iniciar este

proyecto, que busca ampliar sus horizontes.
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2.7.DIVULGACION Y APLICABILIDAD

El edadismo es la forma de discriminacion mas habitual, banalizada y universal (y la Unica
que no puede ser castigada por la ley). La mayoria de las personas desconocen los
estereotipos que utilizan de forma inconsciente al referirse a los ancianos. Son
estereotipos que contribuyen a la destruccién de la persona mayor. El edadismo es la
Unica discriminacién (si la comparamos con la racial, la de género, etc.) que sufriremos

todos, sino le ponemos solucién.

Nuestras intervenciones no requieren grandes costes econdmicos y la posibilidad de
ampliacién a otras dreas, provincias o Comunidades Auténomas es ademas de

totalmente factible, necesaria.

2.8.CONCLUSIONES

Con en estas iniciativas que incluimos en nuestro proyecto, esperamos mejorar el trato
gue reciben las personas mayores a nivel sanitario y en la sociedad en general. Ademas,
perseguimos con ello mejorar su calidad de vida y fomentar su participacion en la

sociedad de acuerdo a sus necesidades y deseos.

Es hora de entablar conversaciones esenciales y actuar con inspiracién e informacién.

Un dia, si todo va bien, seremos mayores. Preparémonos para nuestro futuro, luchemos

contra el edadismo.
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