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Resumen ejecutivo del proyecto

La Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica (UHP) se encuentra situada
en Hospital Naval, encuadrado dentro del Complejo Hospitalario
Universitario de Ferrol (CHUF). Aunque las instalaciones son
modernas y estan bien dotadas materialmente, los espacios
comunes requieren de intervencién estructural toda vez que:

* No existe una sala especifica para las visitas, lo que dificulta en
algunos casos la comunicacion de los pacientes con sus familias.

e Cuenta con un comedor y una biblioteca, ambos de tamafio
limitado.

e Carece de una sala que permita realizar actividades fisicas.

e El espacio exterior del hospital no dispone de bancos ni de sitios
donde las familias puedan estar de forma tranquila y distendida,
ya que fundamentalmente las zonas de exterior se han
convertido en un aparcamiento para coches.

El confinamiento, el aislamiento social, las pérdidas sufridas, la
soledad, el sentimiento de abandono y la falta de actividades de ocio
y tiempo libre, propiciados por la pandemia, ha incrementado de
forma significativa el niumero de pacientes mayores de 65 afios
ingresados lo que conlleva: mayor dificultad para movilizarse, asi
como mayor riesgo de caida de las camas convencionales.

Desde tal planteamiento son tres las medidas concretas que
consideramos redundaran en una notable mejoria de la calidad de
los cuidados que se ofertan mediante las actuaciones que
describimos a continuacion:




a) Creacion de una Sala Multiusos
Para ello seria necesario:

e Derribar el tabique medianero (de pladur) que separa el actual
comedor de la biblioteca al objeto de conseguir un espacio
mayor para usos multiples (la sala de comedor solo se usaba
para la comida y cena).

e Un armario empotrado con cerraduras para poder guardar en él
el menaje del comedor, material de terapia ocupacional vy
material recreativo evitando que estén desordenados vy
fomentando un adecuado uso por parte de pacientes y
profesionales.

* Dos estanterias para la biblioteca y un equipo de musica.

e Pintado de la sala de tratamiento.

Esta Sala Multiusos se usaria como comedor, sala de Terapia
Ocupacional, ademas de darle un uso recreativo para el disfrute de
los pacientes en las horas dedicas al tiempo libre.

b) Creacién de un patio en la UHP

Este patio se crearia en la terraza anexa al pasillo de la UHP (en la
Zona Cerrada), en donde ya existe una puerta corredera con
cerradura para el acceso. Seria necesario:

e Cerrar la terraza descrita con elementos metalicos vy
acristalamiento. Todo ello con las debidas medidas de seguridad
exigibles para una UHP. El techo se dejaria abierto y sin
cerramiento.

e Dotar este espacio con bancos y jardineras.

Dicho espacio seria usado siempre con presencia de personal de la
UHP en el horario establecido.




C) Adquisicion de camas hidraulicas

Con ello se alcanzarian dos objetivos:

e Facilitar el acceso de forma auténoma a los pacientes mayores.

e Se evitaria en muchos casos la necesidad de recurrir a la
inmovilizacién terapéutica (contencién mecanica) con la finalidad
de evitar caidas y lesiones derivadas de las mismas.

Justificacion

La Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica (UHP) del CHUF esta
dedicada a la atencion en régimen de hospitalizacion breve de
personas con patologias psiquiatricas multiples.

Desde el afio 2011 la UHP del Complejo Hospitalario Universitario de
Ferrol (CHUF) se encuentra ubicada en la planta 0, sector B del
Hospital Naval.

Anteriormente, desde el afio 1995 y hasta el afio 2011, la Unidad de
Hospitalizacion de Psiquiatria se ubicaba en la planta 0 del Hospital
Novoa Santos, también perteneciente al CHUF. La UHP en dicho
hospital presentaba importantes limitaciones derivadas de las
caracteristicas del edificio en que se encontraba (muy antiguo y con
importantes deficiencias estructurales). Sin embargo, en esa UHP los
pacientes contaban con una mayor superficie de zonas comunes que
la actual:

e Existia una sala de visitas espaciosa y dotada de mobiliario que
permitia una estancia cdmoda y confortable.

e Contaba con un amplio gimnasio dotado con espalderas, una
mesa de pin-pon y maquinas para hacer ejercicio, que ademas se
utilizaba como sala de Terapia Ocupacional.




e Disponia de un espacioso comedor donde los pacientes comian
en grupo bajo la supervision del personal.

e En aquellos casos en los que estuviera permitida la salida de la
unidad con acompafiamiento familiar en el horario de visitas
dicha salida se podia realizar en el entorno del centro. Este
entorno contaba con una amplia zona de cuidados jardines,
arboles de gran porte y numerosos bancos y zonas de sombra
donde realizar la visita de forma tranquila y agradable, e incluso
terapéutica.

En la actualidad, y tras el traslado llevado a cabo en el afio 2011, la
UHP se encuentra situada en Hospital Naval y su estructura fisica se
distribuye en dos zonas diferenciadas:

e Una Zona A (Abierta), con 12 camas
e Una Zona C (Cerrada), con otras 12 camas

La existencia de estas dos secciones son buena prueba del firme
compromiso del Servicio de Psiquiatria del CHUF con la humanizacién
de la asistencia a las/los pacientes ingresados en su UHP. Nuestra
unidad ha sido pionera en Galicia y Espafia en la creacion de una
Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica de Agudos con puertas
abiertas.

La UHP cuenta ademas con las siguientes instalaciones:

- 6 consultas para facultativos, (3 de ellas ubicadas dentro de la UHP y
otras 3 fuera de la misma pero adyacentes a ésta)

- 1 despacho de jefe de servicio,

- 1 despacho de administrativo,

- 1 sala de reuniones,

- 1 despacho para supervision de enfermeria,
- 1 sala de curas botiquin,
- 1 control de enfermeria,




- 2 salas de estar (una por zona), ambas de reducido tamafio,

- 1 comedor,

- 1 pequefia biblioteca ubicada junto al comedor,

- 6 habitaciones dobles en la zona abierta,

- 4 habitaciones dobles en la zona cerrada,

- y 4 habitaciones individuales en la zona cerrada (una de ellas con
cama anclada al suelo).

Aunque las instalaciones comparativamente con la anterior ubicacion
son mas modernas y estan mejor dotadas materialmente, no es
menos cierto que los espacios comunes son mas pequefios e
insuficientes, como ya se ha indicado previamente.

Respecto a los espacios comunes en la actual UHP:

e No existe una sala especifica para las visitas, dificultando en
algunos casos la comunicacion de los pacientes con sus familias.

e Cuenta con un comedor y una pequefia biblioteca, ambos de
tamano limitado.

e Carece de una sala que permita realizar actividades fisicas.

e E| espacio exterior no dispone de bancos ni de sitios donde las
familias puedan estar de forma tranquila y distendida, ya que
fundamentalmente las zonas de exterior se han convertido en un
aparcamiento para coches.

Todo lo anteriormente descrito se ha visto agravado por las
limitaciones impuestas por la pandemia de la COVID al no contar la
unidad con espacio exterior. En estos momentos los pacientes deben
llevar mascarilla durante todo el tiempo que permanecen en las
zonas comunes, lo que supone un aumento de estrés y ansiedad
sobreafiadidos al que ya de por si se produce durante una estancia
hospitalaria en una UHP.

El confinamiento, el aislamiento social, las pérdidas sufridas, la
soledad, el sentimiento de abandono y la falta de actividades de ocio




y tiempo libre, propiciados por la pandemia, ha incrementado de
forma importante el nimero de pacientes mayores de 65 afios
ingresados. Ello conlleva mayor dificultad para movilizarse y ademas
tienen un mayor riesgo de caida de las camas convencionales, con el
consiguiente riesgo de fracturas.

Partiendo de este objetivo, y en consonancia con la Estratexia de
Humanizacion da Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saude, se
tiene en cuenta la evidencia de la influencia del medio en la
recuperaciéon de los pacientes mediante la incorporacién de espacios
amables y confortables para las personas, como medio para alcanzar
un impacto positivo en el bienestar emocional y fisico, eliminando
factores estresantes.

La estrategia incide en la importancia de habilitar espacios que
favorezcan el respeto por la privacidad, y que permitan la socializacién
y realizacion de actividades saludables en el caso de estancias largas,
asi como el contacto con el medio natural. Ademas, establece que las
estructuras deben estar disefiadas de forma que garanticen la
seguridad, privacidad, descanso, oportunidad y la proactividad,
proveyendo un entorno normalizado y seguro para pacientes y
profesionales.

Desde tal planteamiento, una de las actuaciones consiste en la
creaciéon de un comedor/sala de estar derribando el tabique de pladur
gue cierra una pequefia sala de estar en la zona A. Dicha sala carece
de ventana y ventilacién, lo que la hace oscura y poco amigable. La
actuacién planteada permitira integrar dicho espacio de forma natural
en el pasillo dotandolo de mayor amplitud e iluminacion natural. Este
espacio también se dotaria de una pizarra mural, un televisor, asi
como muebles modernos: mesas, sillas y una estanteria (para habilitar
una pequenfia biblioteca).

Al mismo tiempo, es necesaria la renovacion de mobiliario de la sala
de grupos por otro mas moderno y, sobre todo, confortable, asi como
colocar una pizarra mural en una de las paredes de la sala de grupos
de la Zona C para su uso en las terapias y para facilitar la libre
expresion de los pacientes.




La humanizacidn que se propugna con la propuesta no soélo
comprende el espacio arquitectonico (que ayudara en la planificacion
de actividades que transformaran la dinamica terapéutica), sino
también el trato recibido por el paciente y la participacién efectiva en
sus propios cuidados haciéndole participe en su proceso de
recuperacion.

Ahondando en lo anteriormente expuesto, otra de las actuaciones
encuadradas en este proyecto de humanizacion es el cambio de las
camas convencionales por una nueva dotacion de camas articuladas
que ademas de facilitar el tratamiento de las/los pacientes y mejorar
su comodidad en la estancia hospitalaria, garantizan que el trabajo del
personal resulte mas eficaz gracias a sus caracteristicas de
funcionalidad Unicas. Ademas, la nueva dotacion de camas hidraulicas
facilitara en buen grado seguir avanzando en la consecucion de uno
de los objetivos fundamentales del Plan de Salud Mental de Galicia
como es el de la “Avanzar hacia la contencion ZERO".

Planificacion y/o cronograma

Desde el Servicio de Salud Mental de la Direccion General de
Asistencia Sanitaria del Servicio Gallego de Salud se presentd al
Servicio de Psiquiatria del CHUF el Plan de Accion 2021-2024 Salud
Mental y COVID-19 del Ministerio de Sanidad, asi como el Plan de
Salud Mental poscovid 19: Periodo 2020-2024 del Servicio Gallego de
Salud y de la Consejeria de Sanidad de la Xunta de Galicia, que
permiten actuaciones concretas para la mejora de la salud mental
mediante la realizacién de proyectos dirigidos a disminuir el impacto
de la COVID 19 en la salud mental y en el bienestar emocional de las
personas, asi como el desarrollo de actuaciones dirigidas a
incrementar la autonomia de las/los pacientes, garantizando que sean
acordes a sus derechos y necesidades y promoviendo Ia
normalizacion social y la desestigmatizacion de las personas que
presentan un trastorno mental.




Fue asi como se planted el Proyecto de Humanizacién de la Unidad de
Hospitalizacion Psiquiatrica del Hospital Naval del CHUF en el mes de
abril de 2022 en la busqueda de la humanizacién de la UHP
proporcionando un espacio logico y terapéutico que ayude al
bienestar emocional de pacientes y personal.

Presentado el proyecto a la Gerencia del Area Sanitaria de Ferrol (ASF),
entre los meses de mayo y junio se redactd la memoria econdémica
gue estuvo coordinada entre la Direccion de Recursos Econdmicos y la
Subdireccién de Humanizacién, Calidad y Atencién a la Ciudadania del
ASF.

A finales de julio de 2022 se presentd el proyecto, junto con la
memoria econdmica, al Servicio de Salud Mental de la Direccion
General de Asistencia Sanitaria del Servicio Gallego de Salud, siendo
aprobado para su desarrollo e implementacién a principios del mes
de septiembre de 2022.

Desarrollo y ejecucion

Conseguida la financiacién para el desarrollo del proyecto, entre los
meses de octubre y diciembre de 2022 se realizaron, con arreglo a la
justificacion y descripcion ya detallada del proyecto, las siguientes
actuaciones de ejecucion de obra consistentes en:

- Creaciéon de sala multiusos
- Dotacién de camas hidraulicas
- Dotacién de equipamiento

Queda por completar la ejecucion de la creacién de un patio interior,
aunque hay que sefialar que a la fecha de presentacion de esta
candidatura las obras ya han comenzado (concretamente el dia
25.1.2023) y se espera que en un plazo aproximado de 15 dias desde
la fecha de inicio puedan estar ya finalizadas.




Resultados

En la UHP del Hospital Naval se valora la satisfacciéon de las/los
pacientes mediante una encuesta en la que se analizan 5 items, con
una escala de valoracion del 1 al 5 (siendo 1 minima satisfacciony 5
maxima satisfaccién), y con la posibilidad de que se puedan aportar
sugerencias.

Fue precisamente de la valoracién de los resultados de la encuesta,
asi como de las sugerencias aportadas, donde se puso de manifiesto
la necesidad a llevar adelante el proyecto de humanizacion.

Aun a pesar del poco tiempo que ha transcurrido desde que se han
realizado parte de las obras de acondicionamiento de espacios, y aun
estando en fase inicial de ejecucion la habilitacion del espacio exterior,
los resultados obtenidos en el afio 2022 indican que el proyecto de
humanizacién se ha orientado en un buen sentido, y asi lo indican los
verdaderos protagonistas de esta actuacion que son las/los pacientes:

ANTES OBRA N.° % DESPUES OBRA N.° %
_TOTAL _ ’ TOTAL
NADA SATISFECHO | 14 | 848% | MADA SATISFECHO | & | 8,82% |
POCO SATISFECHO 12 | 727% POCOSATISFECHO | 1 | 1,47% |
SATISFECHO | 49 | 29,70% | SATISEECHO ™ 158 | 22.06% |
BASTANTE SATISFECHO | 34 | 20,61% |  BASTANTE SATISEECHO | 15 | 22,06 % |
MUY SATISFECHO | 56 | 3594% | MUY SATISFECHO | 31 | 4559% |

Tal como se refleja en las anteriores tablas el porcentaje de personas
que se encuentran muy satisfechas y bastante satisfechas en los
espacios de la UHP se han incremento en un 11,65 % y en un 1,45%,
respectivamente, a lo que hay que afiadir la reducciéon porcentual en
un 5,8 % de aquellas personas que manifestaban encontrarse poco
satisfechas.




las/los pacientes.

DOL» LN ”)\- q e o
f:n '!"\J_ 3f0nl o5 C.
no Pe fenda ner made mas

‘S.:?\Q Gmor | lan s, risa IS

. (P v
J 130 o bra ngadadd ..

(C)f O no { 2z e -%ln‘\adae vy

“ 2\ reviAo e {¢(1.. fe o

‘—iA veg & i fechin audo Cone fasheg

fc\ Lt? l‘\\nje & log ('f‘-c*r-; ¢ I fus et

B9 B
.

5{...% ¥ Q\*&qu )"\" \ pech
(o5 Y5 e (uCe ~onricee 1&»

U
G rront v)-'\t’ rd Gra che il [C‘ch';';

Con todo, la encuesta seguira aplicandose y sélo el paso del tiempo
nos podra dar informacion objetiva sobre si las actuaciones realizadas
satisfacen las necesidades de las/los pacientes.

b fode dia en b e &rran te,

Pizarra
mural

Las conclusiones en esta primera valoracion arrojan un resultado muy
positivo y es que la primera impresion con la mejora no solo es
palpable, sino que ademas es notoria. En este sentido los comentarios
recibidos en relacién con la habilitacion en la sala de grupos de la
Zona C de una pizarra mural estdan dando muchisimo juego entre
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