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Justificacion:

La vida del nifio y la dinamica familiar se ven alteradas bruscamente ante el
diagnostico cancer. El alejamiento del hogar da paso a la vida en un entorno
hospitalario, con el sometimiento a pruebas diagndsticas que crean un circulo
de dolor- miedo y ansiedad.

Las instituciones sanitarias deben defender los derechos del nifio, la calidad de
los servicios, equipar de manera apropiada las areas de ingreso pediatricas,
con aspectos técnicos y de confort, para cubrir las necesidades integrales del
nifio y familia (cuidados fisicos, cuidados psicologicos, y cuidados sociales) con
el objetivo de garantizar el mayor bienestar de los pacientes pediatricos.
Humanizar no es algo opcional en nuestra profesion, sino intrinseco a ella, es
realizar acciones a favor de la dignificacién de los seres humanos.

La practica sanitaria va vinculada al avance técnico y cientifico, la busqueda de
la eficiencia, el control de los costes, la presion asistencial, la masificacion, la
falta de tiempo y el trato impersonal influyen negativamente para la prestacion
de unos cuidados humanizados

Nuestro papel va encaminado a ayudar a la familia y al nifio a recuperar el
control de la situacion.

El trato digno y calido consigue disminuir el nivel de ansiedad y estrés ante la
hospitalizacion.

El nifio posee unas caracteristicas propias, tratandose de una poblacion
dependiente e influenciable, son vulnerables, donde hay mayor impacto de las
intervenciones realizadas y ademas siempre hay que contar con las familias y
cuidadores.

A través de humanizacion y adaptacion de los espacios fisicos, una
comunicacion adaptada a su edad, la atencion al dolor (entendido como
experiencia subjetiva y su alivio entendido como un derecho),ocupacion del
tiempo libre (juegos, cine..),cuidado psicoldgico del nifio y familia y cuidado del
contexto familiar y cultural del nifio aportamos calidad y humanidad a los
servicios de hospitalizacion pediatrica.

Planificacion:

Objetivo general:

Humanizar la estancia, haciéndola mas comoda y calida, ayudando asi a que
nifios y familiares reduzcan los sentimientos que suelen aparecer durante el
tiempo de ingreso, como angustia o frustracion, y sientan una mayor
comodidad y calidez.



Obijetivos especificos:

. Ayudar a la familia y al nifio a recuperar el control de la situacién

. Disminuir el nivel de ansiedad y estrés ante la hospitalizacion

. Aplicar técnicas de relajacién/ distraccion en los cuidados -
procedimientos de enfermeria para disminuir la sensaciéon de dolor.

. Promover un sentido general de bienestar fisico y psicolégico.

. Favorecer un ambiente calido donde la familia sera participativa de las

decisiones y actuaciones que afecten al nifio.

Las técnicas de distraccion aplicadas pueden ser muy variadas y se adaptan a
las necesidades personales e individuales de cada nifio que es unico e
irrepetible y que responde de manera diferente a situaciones dificiles. Entre las
mas utilizadas estan el escuchar musica, ver dibujos animados, jugar con
juguetes, distracciéon audiovisual, entrega del kits de relajacion (pluma
acariciadora, tiritas emocionales, venda abrazadora, caramelos anti-angustia)

Las técnicas de relajacion (guiada, respiracion y relajacion muscular) se
centran en adquirir habilidades especificas que pueden usarse para disminuir la
percepcion del dolor, disminuir el estrés y aliviar efectos secundarios de la
medicacién utilizada en la realizacion de los procedimientos invasivos
(ejercicios de relajacion guiada mediante un cuento auditivo antes de la
administracion de la sedacion y utilizacion de antifaz junto a musica relajante
en el despertar de la técnica)

La aplicacidn de estas técnicas de distraccion y relajacion sera generalizada a
todos los nifos ingresados en planta a excepcion de los que no consientan.
Se incorpora a la familia en las decisiones y cuidados del nifio, tomando como
eje los cuidados centrados en el nifio/familia. Todos los cuidados y técnicas-
procedimientos se realizan con presencia paterna.

Desarrollo y ejecucion

A partir de la necesidad de humanizar los cuidados realizados en la unidad de
hemato-oncologia pediatrica, dando un enfoque multidisciplinar, con
implicacion de todo el equipo sanitario (facultativos, DUEs, TCAEs, psicologos,
maestros, trabajadora social...)y con una dimensién mas holistica de la
enfermedad, decidimos abordar este proyecto de empatia y acercamiento a los
nifios y familias, en el que pretendemos implementar herramientas para
trabajar en los elementos mas importantes de un plan de

humanizacion( familias ,nifio y profesionales), potenciando el dar a conocer el
trabajo que se realiza en la unidad de hemato-oncologia pediatrica de Almeria.



Resultados

* Muestras de carifio por parte de nuestros nifios al ingreso verificando asi
la disminucion del nivel de estrés provocado por el ingreso hospitalario

* Hemos recibido muestras de agradecimiento y difusion en las redes por
parte de familiares con hijos en tratamiento hospitalario

» La aplicacion de medidas no farmacolégicas como musicoterapia,
cuentos de relajacion, utilizacion de objetos textiles (antifaz, muiecos...)
ayudan a disminuir dosis de medicacién administrada, controlar efectos
secundarios y a crear en nuestra unidad un entorno menos hostil,
estableciendo vias de comunicacion con nuestros nifios y familiares, a la
vez que favorecemos la accidn participativa de todos ellos creando un
bienestar que repercute en el aumento de la calidad de los cuidados
proporcionados, objetivandose una mejora en los signos fisiolégicos
como FC, FR,TAy Dolor segun las distintas escalas

» Cooperacion de los nifios y disminucién del miedo ante situaciones
desconocidas, la humanizacion de los cuidados mejora la estancia del
nifio en la unidad.

Caracter innovador

Con este proyecto se ofrece algo nuevo y diferente, una atencion integral y
centrada en el nifio y familia, considerado una nueva tendencia para el cuidado
cuyo proposito consiste en que el nifio y familia sea el principal eje de atencion,
€s una propuesta que permite una vision integradora del cuidado y mas
ajustada a la realidad, ademas de proporcionar a los profesionales otras
herramientas de trabajo ampliando los puntos de mira y favoreciendo el
desarrollo profesional

Proporciona nuevas maneras de prevenir, diagnosticar y supervisar los
problemas de salud para poder abordar el tratamiento de la enfermedad
Aporta nuevos métodos para lograr mejores resultados adaptada a las edades
pediatricas

Divulgacién

La web hospitalaria como herramienta de informacion, asi mismo se utiliza la
web social.

A través de charlas y sesiones informativas para personal sanitario.

El valor informativo es necesario en el ambito de la salud (novedades
terapéuticas, patologias, tratamientos, en definitiva aportar luz en el camino de
la innovacidn. La influencia de los medios de comunicacion en la opinion
publica es indiscutible.



Aplicabilidad

La humanizacion en la atencion sanitaria se caracteriza por un conjunto de
practicas orientadas a lograr una mejoria de la atencion recibida y
proporcionando cuidados de calidad.

El proceso de humanizacién favorece una mejoria de las relaciones y la
seguridad del paciente, evita errores

La distribucion de espacios fisicos y recursos hacen factible la aplicacion de
este plan a todos nuestros nifios y familiares.
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