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Area temética: Procesos Sociosanitarios enfocados a la persona.

Recuimen eiecutivo del nrovecto:

PonienTEA es un microproyecto dentro del Plan de Humanizacién del Hospital Universitario
Poniente “Poniente Contigo”. Nace después de observar la necesidad de crear un entorno sanitario
comprensivo y flexible que acepte las particulares barreras de las personas afectadas de Trastorno
del Espectro Autista - TEA.

Las personas afectadas de TEA y sus familiares necesitan y tienen derecho a un sistema de salud
comprensivo, flexible que acepte sus particulares barreras. Estos usuarios necesitan un entorno
sanitario adaptado y que conozca sus caracteristicas y necesidades especificas. Este conocimiento no
se limita a facilitar el acceso estructural, sino que implica flexibilizar espacios, contextos, recursos

humanos y tiempos.

Pretendemos que el Hospital Universitario Poniente sea mas accesible para dichos pacientes y
familiares, y ofrecer a los profesionales sanitarios el apoyo y la formacién necesaria para prestar una
atencion de calidad.

Nuestro proyecto comienza su andadura en marzo 2019 movido por un sentimiento compartido por
parte de pacientes, Direccion del Hospital Universitario Poniente y los profesionales que desarrollan
su actividad en él de mejorar e individualizar la atencién que se presta a los nifios y adultos afectos
de TEA.

Para ello se realizé una primera reunién conjunta con representantes de las distintas asociaciones
sobre TEA de la provincia donde se presentaron los miembros iniciales de los diferentes servicios
que iban a formar parte del proyecto. Pudimos escuchar y entender las necesidades, asi como tener
un punto de partida para trabajar. Los servicios implicados en su inicio fueron los de Urgencias y




Pediatria, y sus profesionales comenzaron a dar forma a diferentes circuitos y protocolos. Se disefia
una GUTA DE MEJORA aplicable a todo el hospital y los profesionales que desempefiamos nuestra
actividad en él, con las medidas especificas que irian adaptadas a las circunstancias reales de cada
servicio del hospital y a cada espacio concreto (en inicio Urgencias y pediatria). Se trata de una guia
donde los profesionales encuentran cémo actuar ante dichos usuarios y material existente para su
atencion.

Aunque en 2020 tuvimos un leve paréntesis en los circuitos supeditados a la realidad que nos acaecia
como ha sido la COVID, nuestro trabajo informativo no ha parado y se han ido adhiriendo diferentes
servicios como Consultas Externas de Traumatologia en 2020 y Consultas Externas de
Otorrinolaringologia en 2022. Hemos realizado una campafa de difusién ante los profesionales del
hospital a través de sesiones informativas en los servicios donde se han implantado y a nivel general
dando a conocer dicho proyecto, en los medios de comunicacién, asi como en las diferentes
asociaciones de la provincia. Se ha adaptado el entorno hospitalario, creado circuitos especificos, se

ha realizado formacidn a los profesiones, elaborado recursos visuales ( historias sociales , libro de
pictogramas), todo ello para conseguir que en nuestro hospital los pacientes TEA y familiares

perciban que sus cuidados estan adaptados a sus necesidades y se ven arropados y escuchados ya
que intervienen en todo el proceso de su cuidado y los profesionales perciben que aumenta la
CALIDAD de los cuidados que aplican.

Proniiecta nara 1a decerincidn v decarron Mo de 12 candidatiira: 2500 nalabhrac

Justificacion: El grupo de PonienTEA surgi6 ante la percepcion por parte de trabajadores de
diferentes servicios del hospital de la necesidad de mejorar e individualizar la atencién sanitaria a
los nifios y adultos con trastorno del espectro autista. Estd demostrado que hay un aumento
significativo de los casos diagnosticados de autismo a nivel nacional como mundial por lo que nuestro
hospital necesitaba trabajar para dar una atencién de calidad a todos sus usuarios.

Lo que pretendimos con este proyecto fue que las experiencias vividas en el hospital para estas
personas TEA, dejara de ser traumadtica para ellos y para la familia. Y con pequefios cambios
realizados a nivel organizativo, se puede conseguir.

Planificacién y/o cronograma, enfoque; Nuestro proyecto lleva caminando desde 2019.
Anualmente hacemos una planificacién de objetivos que sean alcanzables. Para este afio 2023
tenemos como objetivo la creacion de cddigos QR que contengan historias sociales, con la intencién
que de la familia pueda trabajar con el nifio en su domicilio antes de llegar al hospital y asi las pruebas
a realizar sean exitosas y lo menos traumaticas posibles. Estas historias sociales, también seran de
interés para pacientes con barrera idiomatica (muy frecuentes en nuestra zona de referencia) ya que
a través de imagenes podran saber en qué consiste la prueba que le van a realizar.

Otro objetivo para este afio es la inclusién del servicio de radiologia que tantas pruebas realizan y
algunas de ellas tan complejas y que precisan colaboracién del paciente.

Desarrollo v ejecucion: El proyecto se inicié en urgencias donde se vio la necesidad de formar
a los profesionales en el espectro autista ya que muchos de ellos no conocian las caracteristicas de
estas personas. Se realizaron circuitos priorizando la atencién asignandoles una prioridad 2
(elaboramos infografias! para los usuarios colocadas en admisién de urgencias con las opciones de
que disponen, el uso de la tarjeta + Cuidado les da prioridad en la atencién). Se reservaron salas mas
tranquilas para que las esperas fueran mas llevaderas. Se elaboraron libros plastificados con
pictogramas e historias sociales a disposicién de los usuarios y se han conseguido unos cascos y una




Tablet a disposiciéon de los usuarios que la necesiten. Se elaboraron infografias? para los
profesionales sobre los criterios de clasificacién, esperas de los usuarios, asi como el deber de
informar al médico como a la enfermera referente de la existencia de un usuario Tea esperando en la
sala a ser atendido. También se identificaron las salas con pictogramas.

El mismo proceso se realiz6 en la planta de pediatria. Con posterioridad hemos ampliado nuestro
campo de actuacion a las consultas externas de traumatologia, pediatria y Otorrino. Importante la
adquisicion para traumatologia de unos cascos para los pacientes con hiperreactividad acustica.
Entre las novedades en estos servicios, es que en la consulta de pediatria se ha conseguido asignar a
los pacientes TEA las citas de primera hora de la mafiana, asignandoles un tiempo mayor de consulta,
asi como un mismo profesional en su atencién. Aspectos ambos muy importantes por las
caracteristicas de las personas con espectro autista.

Con respecto de la consulta de ORL, se ha dado un gran impulso y se ha mejorado muchisimo la
calidad asistencial. La consulta de ORL tiene una gran importancia para estos pacientes, ya que antes
de poder realizar el diagndstico definitivo de Autismo, se necesita un despistaje de hipoacusia. La
novedad en nuestro hospital es la interconsulta directa de consulta de pediatria a la consulta de
pruebas funcionales, evitdndoles a los pacientes una visita al hospital para una cita con el otorrino,
la cual no es necesaria ya que la prueba la esta solicitando un médico.

Otra novedad ha sido la elaboracién de una historia social explicando la prueba que se le va a realizar
para que la familia pueda trabajarla con el nifio en la casa y asi la prueba se pueda realizar con éxito.
Aqui también se incluyen las rcomendaciones a seguir antes de acudir el dia de la prueba. Toda esta
informacion se ha logrado adjuntar a la hoja de la cita o se envia al paciente mediante un SMS con un

codigo QR*.

Otro de nuestros objetivos anuales es la difusion del Trastorno del Espectro Autista el dia mundial
del Autismo 2 de abril. Este ultimo afio hemos realizado unos tripticos informativos>. Unos para la
poblacidn general, que sepan identificar y ser mas tolerantes cuando se encuentren con una persona
autista. Y otro triptico para profesionales con aspectos mas relativos a la asistencia sanitaria.
También realizamos una infografia de consejos® para profesionales.

Despliegue: Como recursos contamos con profesionales de diferentes servicios y categorias.
Desde una gestora de casos como Tcaes, Enfermeras, Médicos y nuestra Maestra escolar. Y estos
estan repartidos por Urgencias, planta de pediatria, de cirugia, consultas externas de ORL, Trauma,
pediatria, cardiologia, asi como en UCI. Respecto a los recursos materiales, contamos con libros de
pictogramas e historias sociales3, cascos para insonorizacion, infografias...
Se han dado multiples sesiones clinicas en diferentes servicios, asi como a nivel hospitalario para dar
difusién a nuestro proyecto y que sea conocido por cuantos mas profesionales mejor.
También se han realizado reuniones con las asociaciones de Autismo de Almeria, con la intencién de
escuchar sus necesidades de primera mano y poder mejorar nuestra asistencia sanitaria.

Resultados: Nuestros resultados no son tangibles, ya que la satisfaccion de los usuarios en la
mayoria de los casos no es cuantificada. Entre las actuaciones que se han conseguido son:

- Que los nifios con autismo que acuden a revisién con su pediatra sean atendidos con tiempo,
asi como por el mismo profesional.

- Que se le evite una visita al hospital para valoracién por ORL para solicitar una prueba
funcional, lo cual no es necesario ya que se la puede solicitar el mismo pediatra como prueba
complementaria a su diagndstico.

- Que los nifios de ORL acudan a la prueba funcional con las recomendaciones y en las
condiciones dptimas para la realizacién de la prueba.

- Que en pediatria se active el protocolo de extraccidn de sangre cuando hay que pinchar a un
nifio.




Aunque sea 1 solo caso en el que los pacientes salen beneficiados de nuestras actuaciones, para
nosotros merece la pena.

Evaluacion y revision: Nuestro proyecto es un proyecto en constante evolucion, ya que
cuando esta completamente instaurado en un servicio, ampliamos nuestro rango de actuacion a otros
servicios. Asi que nuestra evaluacion es continua. Pero, aun asi, detectamos la necesidad de repetir
las sesiones clinicas impartidas en urgencias, ya que debido a la eventualidad entre el personal habia
muchos compafieros que no conocian el proyecto ni las medidas adoptadas en él.

Anualmente hacemos una memoria revisando todo el trabajo realizado y nos planteamos unos
objetivos para el préximo afo. Es ahi donde valoramos nuestros logros y la mejoras a realizar en cada
servicio.

Cardcter innovador: Lo mas novedoso de nuestro proyecto es la conversién en cddigos QR
de las historias sociales con la informacién de las pruebas que se van a realizar en ORL, asi como las
recomendaciones a tener en cuenta para el dia de la prueba. Estamos trabajando junto con
informatica en la elaboracion de c6digos QR para cada historia social que tenemos elaborada. Lo cual
no solo sera de interés para los pacientes autistas, sino para los pacientes con barrera idiomatica, asi
como para los pacientes con déficits intelectual los cuales se beneficiaran de esta informacién visual
para ir mas preparados a la prueba.

Divulgacion: Se han realizado sesiones clinicas en los distintos servicios del hospital donde
esta instaurado. Se realizé una sesién a nivel hospitalario donde se informé de nuestro proyecto a
todo el hospital. Hicimos una sesién con las distintas asociaciones de Autismo de Almeria para
informarles de los nuevos circuitos y mejoras que se han hecho en nuestro hospital. Y también se han
realizado anualmente mesas informativas? en el Hall del hospital tanto para usuarios como para
profesionales, se iluminé de azul el Totem del hospital, asi como un banco conmemorativos.

Nivel de aplicabilidad: El proyecto es aplicable a nivel hospitalario e incluso se puede
extrapolar a otros hospitales. La guia elaborada da unas pequefias nociones sobre el trastorno del
espectro autista y cdmo proceder por parte de los profesionales en la atencién sanitaria.




