Justificacion

A lo largo de mis treinta anos de vida laboral en el Servicio Andaluz de Salud, he podido
comprobar la dificultad que muchos profesionales tienen a la hora de adquirir herramientas
para crear equipos de trabajo mas saludables y mejorar sus habilidades de comunicacion
asertiva y de esta manera bajar los niveles de estrés, ansiedad, burnout y desmotivacion.
Ademads, la mayoria de ellos también tienen muchas dificultades para desarrollar las
habilidades de empatia, compasién e introspeccion (Autoconocimiento) que les permita
conseguir altos niveles de bienestar psicoldgico, tanto en su puesto de trabajo como en su vida
personal.

Planificacion y/o cronograma, enfoque

Fue por esa razon por la que decidi coordinar y liderar una docencia enfocada en la
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, con dos ediciones anuales, una para el personal
sanitario y otra para el personal no sanitario, con una duracién de 15 horas presenciales cada
una (20 alumnos).

Soy Graduado en Psicologia por la Universidad de Granada y estoy especializado en Psicologia
Traspersonal y Humanista, desde el enfoque de la Terapia Gestalt y la Psicologia de los
Eneatipos. En mis cursos abordo la inteligencia emocional, con sus dos dimensiones, la
Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia Intrapersonal.

Las quince horas de formacién realmente son insuficientes para profundizar en un tema tan
delicado como es el Autoconocimiento y el Autocuidado. No obstante, la idea es realizar
posteriores ediciones donde puedan participar profesionales que ya hayan hecho el primer
nivel. De estas 15 horas, las dos primeras se dedican a una introduccién sobre el recorrido
histérico y literatura sobre Humanizaciéon, el concepto actual sobre la Humanizacion en el
contexto sanitario, y la presentaciéon del Plan de Humanizacién del Hospital Universitario
Clinico San Cecilio de Granada. Estas dos horas son impartidas por una compafiera enfermera,
actualmente ocupando el puesto de Subdirectora de Enfermeria de Cuidados de Calidad.

Las posteriores 8 horas las imparto yo, con el siguiente enfoque:

e Aprender a distinguir entre autoestima y autoconcepto

e Introduccidn a la inteligencia emocional

e Teoria del Cerebro Triuno: neocortex y razon, sistema limbico y emociones vy
finalmente bulbo raquideo e instinto

e Tres amores basicos: admirativo, compasivo y erético

e Diferencia entre humillacion y humildad

e Encontrar el equilibrio entre dar y recibir

e Teoria de los tres instintos: conservacion, social y sexual

e Aprender a diferenciar la empatia de la simpatia

e Aprender a gestionar las emociones en vez de controlar

e Los tres estilos de comunicacién: Inhibido o Pasivo, Agresivo y Asertivo

e (Qué es la asertividad?

e Teoria de la frustracion/agresion



e Diferencias entre el Distrés y el Eustrés

e Correlacién entre la practica de la Meditacién y la Neuroplasticidad: gestion del miedo,
estrés, ira, empatia, entusiasmo, felicidad, insomnio, ansiedad y bienestar psicoldgico

e Diferencia entre Ira y Rabia y Agresividad y Violencia

e Concepto de Ego y Superego

e Mecanismos de defensa

e Lazonade confort

e Percepcidn subjetiva: ver versus percibir

e Desarrollo de la compasidn a través de técnicas de meditaciéon y musica

e Vanidad versus autenticidad: ponerse humano

e Apego versus desapego

e Deber versus placer

e Dolor versus sufrimiento

e Culpabilidad versus responsabilidad

e Autoridad versus Autoritarismo

e Vocacion de Servicio a la ciudadania

e Laimportancia del aquiy el ahora

Las 5 horas restantes son impartidas por un profesor titular de la Universidad de Granada,
psicologo especializado en duelo. Ademas hace una introduccion y una dindmica grupal para
ensefar la escucha activa.

Despliegue

La coordinaciéon de esta formacién la he realizado bajo la tutela de la Subdireccidon de
Enfermeria de Cuidados de Calidad de mi Centro de trabajo, a través de la Unidad de
Formacién Continuada y ya hemos impartido cuatro ediciones de la misma.

Resultados

Las valoraciones de los alumnos que han pasado por esta formacién han sido muy
significativas, con una satisfaccion global media sobre 10 por edicién:
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Evaluacion y revision

La evaluacion por parte del alumnado y su retroalimentacidén con respecto a su experiencia por
el paso de esta formacion también es muy significativa:

LO MEJOR DE LA ACTIVIDAD HA SIDO:

-He ampliado muchos conceptos. José Manuel ha conseguido que conectemos y entendamos
bien todos los términos y el pensar en muchas cosas



-La experiencia en si, la forma innovadora de plantear el curso; el punto de locura que el
docente José Manuel Corbacho le ha puesto a su actuacidon. Me ha hecho plantearme muchas
cuestiones

-Todo

-Para mi lo mejor de la actividad ha sido la relacién tan cercana que he tenido con los
companieros y con los docentes, como nos podemos abrir a ellos como si los conociéramos de
siempre y el grado de satisfaccién que me he llevado en este curso

- El trabajo en equipo

-Las actividades que hemos tenido con el sr. José Corbacho

-La participacidn, de los docentes y los alumnos

-Una actividad interesante y sugerente

-El buen ambiente

-La importancia que hay que darle a la "humanizacion" en las personas y como ésta, debido a
la invasion de las tecnologias, la hemos relegado a un segundo plano

-Las dinamicas grupales

-El global del curso ha sido muy satisfactorio, sobre todo las puestas en préctica con el grupo
-El docente José Manuel por su trato humano y conocimiento en la materia, los demds
también han sido muy buenos para el curso, pero me quedo con la experiencia de José Manuel
que ha llegado a transmitirnos toda lainformaciéon de una manera muy profesional

-Haber conocido a José Manuel

-Todo

-he aprendido muchisimo

-El conocimiento de la materia por parte de los profesores y las dindmicas de grupo

-La exposicion realizada por José Manuel. Ha sido magnifica, excelente, lo que nos ha
transmitido, lo que hemos experimentado como grupo. Me ha encantado, lo recomendaré sin
duda

-La ultima parte de curso con actividades

LO QUE HABRIA QUE MEJORAR ES:

-Me he quedado con ganas de que sea mas largo, mas dias

-La duracion del curso, mas sesiones para profundizar mas

-Pues creo que poca cosa, tan solo que deberian de impartir mas cursos de estos

-Promover estds actividades por las plantas del hospital, para que pudiéramos repetir la
experiencia

-Facilitar material

-Que dure mads tiempo para poder desarrollar otros aspectos de la humanizaciéon, como la
escucha activa o la relacion terapéutica

-Se me quedd corto de horas

-M3s cursos de este tipo para que las personas comprendamos muchas cosas de las que nos
pasan en el dia a dia y saber cdmo afrontarlas

-Nada, José Manuel hace que todo sea ameno y comprensible

-La entrega de algun pdf con la parte teérica

-nada

-El curso ha sido cortito, deberia ampliarse un poco mas

La duracion, este curso deberia ser mas largo. Y hacer muchos mds cursos similares a este

LO QUE HE ECHADO EN FALTA HA SIDO:
-La participacidn de pacientes exponiendo su experiencia

-Mas tiempo
-Pues que se ha hecho corto me hubiese gustado que hubiese durado mas



-Eché en falta el tratar de forma explicita el tema de los derechos humanos del paciente,
totalmente nuclear (y una asignatura pendiente) dentro del tema de la humanizacion de la
asistencia

-Que acudan mas médicos a la formacidn

-nada

-M3s tiempo, se me ha hecho muy corto

-Material

-Nada

-Nada, al revés, ha superado mis expectativas con creces

OTRAS SUGERENCIAS O APORTACIONES:

-Cursos de motivacion y autoestima por plantas y servicios

-Lo dicho, que me gustaria que implantaran aunque fuese un dia a la semana una charlas para
gue pudiésemos asistir todos, porque creo que ha sido muy interesante y lucrativo

-Que las actividades que hemos hecho las pudiésemos repetir mas, he aprendido muchas
cosas sobre el ser humano, y he descubierto muchas cosas que no conocia

-Quizas ampliar un poco la duracidn del curso ya que es un tema muy amplio y enriquecedor
gue en 15 horas me ha sabido a poco

-Que se imparta el curso en la unidad de salud mental a Todos los profesionales

-Es un curso que tendriamos que hacerlo todo el personal

-Por favor hagan mds cursos como este con el docente José Manuel. Muchas gracias por todo
-Excelente curso

-Considero que el método de ensefianzas de los docentes ha sido excelente. No tiene nada que
ver un curso de una materia tan delicada que sea presencial a que sea online. Deberian
realizarse mas cursos como este siempre de forma presencial

-Hacer mas cursos similares a este y de una duracién mas larga

-Que hubiera otra edicidn que ampliard mas lo aprendido

Caracter innovador

La principal innovacién de esta formacién consiste en apostar por un desarrollo mas profundo
de la Dimensidon Intrapersonal de la Inteligencia Emocional, dando espacio al
Autoconocimiento de los profesionales como una herramienta para el Autocuidado y desde ahi
poder cuidar a los demads, ya sean usuarios o companeros de trabajo. No podemos cuidar al
otro si antes no nos cuidamos a nosotros y nos atendemos.

Divulgacién

La divulgacion se hace a través de una plataforma de Formacién del propio Centro, conectada
con la plataforma central de Formacién del Servicio Andaluz de Salud y a través de la pagina
web del Hospital. También se realiza a través de las secciones sindicales con representacion en
el Centro y a través de la Comision de Humanizacién del mismo, de la que soy vocal y
Secretario.

Nivel de aplicabilidad

Hasta la fecha hemos conseguido que se realicen cuatro ediciones anuales de la formacion,
dos para el personal sanitario y otras dos para el personal no sanitario. El reto que me he
propuesto es ampliar dicha formacion basica al mayor nimero de profesionales, asi como
realizar segundas ediciones para seguir profundizando en el tema de la Humanizacion.



Ademas, tengo en mente el proyecto de adecuar la formacidn para los pacientes ingresados
por algunas patologias que les permita asistir a la misma, y dinamizarla a través del tejido
asociativo y escuelas de pacientes.

En junio de 2022 presenté en el IAAP mi proyecto de formacidn como una iniciativa
innovadora para aplicar a toda la Administracion Publica Andaluza. En diciembre de ese mismo
afio fui seleccionado entre mds de 200 propuestas para participar en una formaciéon que me
ayudara a replicar dicha formacion en todos los estamentos de la Administraciéon. Actualmente
me encuentro sumergido en dicha formacion, con la esperanza de que a lo largo de este afio se
pueda disefiar el proyecto con mayor profundidad. Por tanto, el enfoque serd tanto presencial,
como online y la formaciéon de formadores.



