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El grupo focal como técnica humanizadora.

2 Resumen ejecutivo

“"OIR ES IMPORTANTE, ESCUCHAR IMPRESCINDIBLE"™

En la escucha empieza todo. Cualquier proceso o proyecto, cuya vision sea humanizar la atencion sanitaria, debe comenzar conociendo las
necesidades de las personas para ajustarse a su propio contexto. Solo podremos adentrarnos en su realidad dandoles voz y escuchando lo que
tienen que contarnos: sus vivencias, necesidades, sentimientos...conociendo, en definitiva, su experiencia. De no ser asi, siempre
correremos el riesgo de no lograr el impacto deseado en nuestros proyectos e innovaciones.

La calidad cientifico-técnica junto a la calidad percibida, son dos conceptos clave para crear una cultura orientada a las personas. Esto nos
ayudara a incorporar iniciativas humanizadoras dentro de las organizaciones y crear una cultura transformacional.

Debemos conocer e incluir la opinion de nuestros/ as usuarios/as en los procesos y toma de decisiones en gestion. Con esta finalidad, es
necesario utilizar herramientas que nos aproximen a sus expectativas, para detectar aspectos que sugieren mejorables, y asi implementar
mejoras en la atencion recibida.

Concretamente, la Gerencia de Atencion Integrada de Ciudad Real (GAICR), desarrolla acciones coordinadas para potenciar la cultura de
humanizacion y experiencia del paciente, y permitir permeabilizar la Organizacion en cuanto a conocer e incluir la opinion de nuestros/as
usuarios/as en los procesos, toma de decisiones, y mejora de su experiencia.

El uso de técnicas cualitativas en el ambito sanitario no es solo una recogida de datos; es un modo de adentrarnos subjetivamente en las
percepciones, experiencias y opiniones de nuestros usuarios. Nos ayuda a acercarnos a su realidad, su significado, sus vivencias, para
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comprender y dar voz a las personas. El grupo focal como técnica de investigacion cualitativa, nos ofrece el mejor enfoque metodoldgico
para conocer la percepcion, opiniones y el significado que el sujeto desde su propia experiencia le da al fendmeno, dentro de su contexto
natural.

El presente trabajo, tiene como objeto, crear una herramienta que defina y establezca la metodologia general para disefar y
desarrollar Grupos Focales de pacientes y/o familiares, y ajustado a nuestro ambito sociosanitario. Para ello, se realizo una revision
bibliografica a cargo del grupo coordinador, estructurando la guia en 4 apartados y 10 anexos:

1. IDISENO: Sobre la planificacion, eleccion de la muestra, captacion de participantes, y logistica e infraestructura.

2. IDESARROLLO: Sobre la estructura que debe seguir ungrupo focaly las acciones que deben realizarse para conducirlo
adecuadamente.

3. ANALISIS DE RESULTADOS: Segun rigurosidad del estudio, sera diferente la transcripcion y analisis de la informacion, y el informe
de resultados, con puntos fuertes y oportunidades de mejora.

4. DIFUSION DE LOS RESULTADOS: Segun el fin de nuestro grupo focal (estudio de investigacion o estudio de mejora en la
organizacion).

Con la elaboracion de esta Guia, pretendemos dar a conocer y favorecer entre los profesionales del ambito sanitario, la UTILIZACION DE
LA TECNICA DEL GRUPO FOCAL COMO INSTRUMENTO PARA HUMANIZAR y mejorar la atencion acorde a las necesidades de
pacientes y familiares, y por otra, disponer de una HERRAMIENTA DE CARACTER PRACTICO QUE NOS GUIE PASO A PASO EN SU
DESARROLLO.
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3Deseripci6n de la Candidatura

El grupo focal como téenica humanizadora.

¢POR QUE UNA GUIA DE APOYO METODOLOGICO PARA GRUPOS FOCALES EN
HUMANIZACION?

La humanizacion, podemos definirla como un proceso centrado en las personas; humanizar no es mas (ni menos) que mejorar nuestros
servicios de salud desde la perspectiva de las personas, y para ello es necesario adentrarnos dentro de sus necesidades, vivencias y
experiencias como pacientes/familiares en nuestro sistema de salud.

Para ello, la Gestion Sanitaria precisa de herramientas metodoldgicas que favorezcan la participacion y la escucha, que nos permitan llegar a
sus necesidades reales, y colocandonos esas “gafas”, poner en marcha mejoras.

El Comité de Calidad Percibida, es uno de los drganos consultivos de la Direccion de la GAICR. Junto a la Comision de Humanizacion, el Servicio
de Atencion al Usuario y la Unidad de Calidad constituyen estructuras basicas en nuestra Gerencia desde donde impulsar proyectos e
iniciativas que ayuden a los profesionales sanitarios y gestores, a poner el foco en la persona, a priorizar sus verdaderas necesidades.

Las politicas e iniciativas para humanizar los servicios que prestamos como Organizacion, deben comenzar por la escucha; nuestros planes de
humanizacion y las actuaciones que enmarcan, deberian dar respuesta a las carencias que el paciente percibe o siente como persona, mas alla
de la atencion que recibe ligada a su enfermedad. Con esta finalidad, se hace necesario EL USO DE HERRAMIENTAS QUE PERMITAN
ESCUCHAR SU VOZ. PARA APROXIMARNOS A SUS EXPECTATIVAS COMO USUARIOS Y DETECTAR AQUELLOS ASPECTOS QUE
SUGIEREN MEJORABLES. Asi, a partir de técnicas como el Grupo Focal podremos implementar mejoras en la gestion constituyendo éste,
una de las herramientas de investigacion cualitativa mas utilizadas actualmente en el ambito sanitario.
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La profundidad de la informacion obtenida nos muestra resultados especialmente sensibles y validos para evidenciar areas de mejora sobre
las cuales trabajar y que repercutan directamente en mejorar su experiencia. Ademas, su potencial humanizador, tanto para el
paciente/familiar como el profesional, supone un poderoso valor anadido, brindando una oportunidad de formar parte de un proceso
participativo, de implicacion en el cambio, y de alto componente emocional.

En nuestros comienzos, derivado de nuestra actividad y experiencia en el uso de esta metodologia como Comité, identificamos la
necesidad de disponer de una herramienta practica que nos ayudase a planificar y desarrollar todo el proceso del Grupo focal. Por
este motivo, adaptamos toda la informacion recogida relacionada con la investigacion académica, para ajustarla a las necesidades practicas
del ambito sociosanitario en proyectos de mejora.

Con la elaboracion de esta guia, pretendemos por una parte dar a conocer y favorecer entre los profesionales del ambito sanitario, la
utilizacion de la técnica del Grupo Focal como instrumento para mejorar la atencion acorde a las necesidades de pacientes y familiares,
y por otra, disponer de una herramienta de caracter practico que nos guie paso a paso en su desarrollo.
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NUESTRO ENFOQUE...

El grupo focal como téenica humanizadora.

Dos aspectos clave a la hora de enfocar el desarrollo de esta iniciativa:

1. LAS METODOLOGIAS CUALITATIVAS Y SU IMPORTANCIA EN EL AMBITO DE LA INVESTIGACION E INNOVACION.

El Grupo Focal es una de las técnicas de investigacion cualitativa mas utilizadas actualmente en el ambito sanitario. En este sentido, cabe
destacar, la importancia y rigurosidad que merece esta metodologia cualitativa. Es importante comprender, que realizar un estudio
cualitativo no es solo una recogida de datos, sino que nuestro objetivo es conocer el objeto o fenomeno de estudio. A traves de esta
metodologia cualitativa podemos estudiar aspectos de la investigacion que no podriamos comprender desde otras metodologias; podemos dar
voz a las personas y conocer desde su propio contexto sus experiencias, opiniones, percepciones, y multitud de factores que influyen en el
proceso que queremos estudiar. A través de una entrevista grupal semiestructurada guiada por un moderador, nos aproximamos a conocer la
opinion, experiencia y el significado que le dan los participantes a un fenomeno a traves de la interaccion de los diferentes participantes.

Desde esta subjetividad nos acercamos a la realidad de cada sujeto, intentando comprender el fenomeno a travées del significado que la
persona le concede. LA INVESTIGACION CUALITATIVA NOS OFRECE EL MEJOR ENFOQUE METODOLOGICO PARA CONOCER LA PERCEPCION.
OPINIONES Y EL SIGNIFICADO QUE LE DA EL SUJETO DESDE SU PROPIA EXPERIENCIA al fendmeno, dentro de su contexto natural.

En este sentido, antes de utilizar esta herramienta, es importante conocer que, a diferencia de la investigacion cuantitativa, el Grupo Focal
no busca la representatividad poblacional; los resultados que te permite alcanzar un Grupo Focal son de gran validez subjetiva y cualitativa
(vivencias, sentimientos, experiencias). No se trata de una técnica que busque representacion o generacion de resultados extrapolables a la
poblacion general, pero dispensa una profundidad en la informacion subjetiva que otras técnicas con mayor representatividad no alcanzan.
Por todo ello, esta técnica es un fiel complemento a otras fuentes de informacion/evaluacion sobre opinion y preferencias del paciente en
nuestro sistema de salud, como pueden ser el analisis de reclamaciones o las encuestas de satisfaccion.
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2. LA NECESIDAD DE UTILIZAR HERRAMIENTAS DE ESCUCHA PARA INCLUIR UN ENFOQUE HUMANIZADO
EN LOS PROYECTOS

El grupo focal como técnica humanizadora.

Muchas veces, a la hora de disefiar una mejora en nuestro ambito, creemos conocer como profesionales qué necesitan los/as pacientes y
familiares, pero sesto es verdaderamente asi?

Sabemos, que un modelo de humanizacion tiene que estar basado en la escucha y la participacion; lo que no tenemos tan claro, es que en
gestion para lograr un impacto en la humanizacion de politicas, procesos, organizaciones, es critico y clave adentrarnos en la forma en la que
el cliente/paciente interactua y contacta con nosotros. Debemos ser capaces de conocer su propia realidad, y actuar en base a sus
verdaderas necesidades; DESCUBRIR AQUELLOS ASPECTOS QUE HACEN QUE LAS PERSONAS SE SIENTAN PERSONA EN NUESTRAS
ORGANIZACIONES, Yy no solo pacientes, un numero, o una enfermedad. Si no conocemos qué necesitan, hunca veremos a la persona, siempre
veremos al paciente, desde nuestra vision organizativa y asistencial como profesionales.

Por ello, creemos en la importancia de aplicar la técnica del Grupo Focal, como herramienta de escucha y de indagacion, y utilizarlas a
la hora de poner en marcha iniciativas de humanizacion en nuestros Hospitales, Centros de Salud y Centros Sociosanitarios.

Por otra parte, el disefio y desarrollo de esta técnica, tal y como explicamos en la Guia, siempre se puede adaptar a las necesidades de cada
estudio; no es lo mismo planificar una investigacion cualitativa para un articulo cientifico, que realizar un proyecto interno de mejora de
calidad. En el ambito de la Humanizacion, se implementa con el objeto de conseguir una aproximacion a las necesidades y expectativas de
los/as usuarios/as, e identificar areas de mejora en los servicios que se prestan.

El Grupo Focal, constituye en este ambito una de las técnicas mas indicadas cuando se desea profundizar en vivencias, experiencias y
preferencias de los/as usuarios/as, mostrando resultados especialmente sensibles y validos para evidenciar areas de mejora sobre las cuales
trabajar y que repercutan directamente en mejorar la experiencia como paciente y/o familiar.
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RESULTADOS

A través de una estructuracion muy practica, tal y como podemos ver en
el indice mostrado en la imagen, el resultado es una herramienta de
facil lectura y uso, y con una serie de anexos Utiles para el disefio y
desarrollo de esta tecnica, publicada tanto en formato papel como en
formato digital interactivo que facilita la navegacion a traves del
documento.

EL GRUPO FOCAL PASO A PASO
Guia de apoyo metodolégico para el disefio y
desarrollo de la técnica del Grupo Focal
en el ambito sociosanitario.

Comité de Calidad Percibida

(Gerencia de Atencién Integrada de Ciudad Real)

Castilla-La Mancha
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Su ESTRUCTURA y CONTENIDOS vienen definidos
de la siguiente forma.

Los cinco primeros apartados, podemos decir que
conforman el marco introductorio y argumentario para
la presentacion de la Guia.

En los dos primeros apartados (AUTORES-
CONTACTOS Y COMITE), se presenta a las autoras y
el Comité de Calidad Percibida de la Gerencia, seno
desde donde ha sido impulsado. En los siguientes
apartados () INTRODUCCION. (1) OBJETO y (3)
ALCANCE. pretendemos fundamentalmente visibilizar
la riqueza del uso de esta tecnica dentro de la
metodologia cualitativa en el ambito sociosanitario, y de
argumentacion sobre el porqué de esta iniciativa y su
los/as

alcance de uso por parte de todos/as

profesionales.

NRE
@

La técnica del Grupo Focal
en Calidad Percibida

El Comité de Calidad Perciblda. constituye junto al Servicio de Informacién y Atencién
al Usuario, y la Unidad de Calidad una estructura basica en los Servicios Publicos de
Salud desde donde impulsar y trabajar la Calidad Percibida y la Gestén orientada a las
necesidades del paciente en la Organizacién.

Concretamente, la Gerencia de Atenciéon Integrada de Ciudad Real, desarrolla
acciones e iniciativas coordinadas para potenciar la cultura de calidad percibida y permitir
permeabilizar Ia Organizacién en cuanto a conocer e incluir la opinién de nuestros/
as usuarios/as en los procesos, toma de decisiones, y mejorar su satisfaccion.
Con esta finalidad, se hace necesario el uso de herramientas que permitan aproximarnos
a sus expectativas como usuarios, y detectar aquellos aspectos que sugieren mejorables,

mejoras na de estas técnicas es el

para poder asi implementar m en la gestién: una de cnic Srupo
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El objeto de esta guia es crear una herramienta sencilla que defina y establezca
la metodologia general para llevar a cabo el disefio y desarrollo de Grupos Focales de
pacientes y/o familiares atendidos en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

OBJEIVO

\ .
\\ (¥

Esta Guia es de aplicacion y uso por parte de los profesionales que trabajen en
el ambito sanitario y/o sociosanitario, y que estén interesados en implementar la
técnica del Grupo focal en un proyecto de investigacion o de mejora de la
calidad.

ALCANCE

= HUMANS
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2 2 Una vez detectada la necesidad
PLANIFICACION por parte de los profesionmales de un
Servicio/Centro/Unidad de comprender

el fendmeno que queremos evaluar
(atencidén prestada a pacientes, identificacidn necesidades de salud. validacion de
documentos divulgativos en pacientes, e¢tc...). en primer lugar. se debe valorar la
adecuacion de la téenica al objetvo que se pretende, valorando si el grupo focal
es la técnica mas efectiva y eficiente para cumplir con el objetivo principal
para el que se plantea, asi como la capacidad humana y de recursos existente para
poder desarrollar dicha técnica. Para cllo, en primer lugar. podemos recurrir a la lectura
completa de este documento.

Una vez confirmada su utilizacién, y creado el equipo de trabajo responsable de su
ejecucién. podemos pasar ya a la PLANIFICACION. Para ello podemos utilizar el Anexo
I. FICHA de PLANIFICACION del GRUPO FOCAL. donde o equipo de trabajo
consensuari la justificacion, objetivo, cronograma y reparto de tareas.

& En una técnica cualitativa como es
DISENO DE LA el GE el concepto de muestra no

! MUESTRA debe asimilarse con el concepto
“estadistico”™ de las metodologias

cuantitativas, ni debe estar basado en
Ia probabilidad (los resultados que se obtenen no suponen ningin proceso de inferencia).

En el iambito cualitatvo se trata de disefar una “muestra representativa’™,la cual,
no tdene representatividad estadistica, sino que es representativa porque debe incluir
los perfiles de personas que van a representar al grupo de poblacién atendida
en el Servicio/Unidad/Centro objeto de estudio.

Existen varios tipos de muestreo en cualitativa y tendremos que clegir el mas
idéneo para nuestro objetivo, siendo intencional y razonado':

* Opinatico (menos estricto): Se clige a muestra de una manera mds ablerta. por
conveniencia.
Ejemplo: Queremos conocer los opiniones de los usuarios del servicio de urgencias
sobre la atencién recibido en admisién. Nuestra muestra seria algo compleja de
definir al incluir usuarios muy diferentes (no tienen un perfil definido). por eso
clegiriamos el muestreo opinitico, por conveniencia y mas ablerto. En palabras
sencillas elegimos la muestra que nos viene bien para el estudio.

' Para mds Informacidn Berenguera A, Ferndndez de Sanmamed M), Pors M, Pujol £, Rodriguez D, Saura S, O3,
A B. Escuchar, Observar y comprender. Recuperando la narrativa en las Clencias de la Salud. Barcelona: Institut
Universari d’inve stigacid Atencié Primdria Jordi Gol; 2014. 224 p.
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En el apartado (6) TECNICA y METODOLOGIA,
desarrollamos paso a paso, el procedimiento metodoldgico a
seguir para el desarrollo de la técnica, diferenciados cuatro
grandes bloques:

I. DISENO. en el que describimos y facilitamos
herramientas, por una parte para planificar el Grupo Focal
donde el equipo de trabajo consensuara la justificacion,
objetivo, cronograma y reparto de tareas, y por otra el diseno
de la muestra, reclutamiento de participantes y preparacion de
la logistica-infraestructura necesaria. Entre los anexos que se
facilitan para esta fase, nos encontramos con el Guion de
llamada para su uso en el reclutamiento y el modelo de
Consentimiento para la grabacion de la entrevista.

IL.DESARROLLO. Aqui, definimos el proceso a seguir
por parte del moderador y observadores en el transcurso de la
reunion con los participantes, distinguiendo el bloque
introductorio de acogida a los participantes, el bloque central
de la reumiém-entrevista grupal, donde se plantean las
preguntas de forma abierta al grupo, y el bloque final de
clansura-despedida. Como anexos facilitamos un Guion del/
moderador y la Ficha de datos que se debe recoger en la
reunion por parte del observador.
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ANALISIS DE RESULTADOS.
diferenciamos la realizacion del analisis de los datos, en

En primer lugar,

funcion del objeto del estudio, distinguiendo entre
estudios de indole académico o investigador, o en nuestro
caso, en proyectos de mejora en el ambito de la gestion.
Posteriormente se expone en ambos casos, el proceso
para el analisis, y se facilitan ejemplos. Ademas, de un
modelo de informe de resultados accesible en anexos.

DIFUSION DE RESULTADOS. En esta ultima parte,

mostramos  tres apartados principales para |la
transferencia de resultados a los equipos de trabajo y
profesionales, poniendo el foco en la importancia de
enviar a los participantes del grupo focal un feedback
sobre su participacion, adjuntando una sintesis de los
resultados mas relevantes y/o lineas de accion puestas en

marcha a raiz de sus aportaciones.

13
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En este caso se realizé una transcripciéon de los audios de forma manual al no disponer
de herramientas adecuadas en su momento, lo que dificulté en parte la realizacion del
analisis. En el Anexo 10 podemos ver esta categorizacion de forma mas extendida.

— Utilizando el Anexo 8. INFORME
= ~ e RESULTADOS GRUPO FOCAL, reflejaremos
Y, RESULTADOS el andlisis y las conclusiones. Con la informacién

obtenida y estructurada en el anilisis se
elaborard un informe que refleje los puntos fuertes del proceso evaluado y las
oportunidades de mejora. Se recomienda seguir una estructura de dreas tematicas
remarcando puntos fuertes y dreas de mejora de cada una de ellas. En el informe se
reflejaran las frases literales de los integrantes del grupo focal que apoyan cada uno de
los puntos fuertes y dareas de mejora. Finalmente se estableceran unas conclusiones con
los hallazgos mas relevantes del grupo focal.

\MEIEUSIGN[DE!
GCEAN\ rEsunrAbes

=] i
- = Tenemos que tener claro que la difusién de
- LD Pl Lol los resultados sera diferente segun el objetivo

. UL AU EEd  del grupo focal. Si hemos realizado un estudio de

investigacion, lo haremos en Jornadas, Congresos,
o incluso publicando un articulo cientifico, pero si ha sido dentro de un Proyecto de
mejora, el informe de resultados se trasladara a los mandos intermedios y a la Direccién
correspondiente para su conocimiento..

Se elaborara una presentacién sobre el infor-
me de resultados y a través de la organizacion
de sesiones, se presentara dicho informe en el
Servicio/Unidad/Centro correspondiente. En la
presentacion se remarcaran los puntos fuertes y las acciones de mejora detectadas, so-
bre las que la Unidad o Servicio y/o la Direccién correspondiente deberan adquirir
compromisos para la puesta en marcha de acciones de mejora.

PRESENTACION
RESULTADOS

L ——

Una vez puestas en marcha las actuaciones
CARTA INFORMATIVA a raiz de las dreas de mejora y propuestas que
surgieron del GF, se remitira a los pacientes/fa-
miliares que participaron en la reunién, una carta
informativa que recoja, en primer lugar, de forma muy resumida, las principales dreas de
mejora que se detectaron; en segundo lugar, deberian mostrarse las acciones de mejora
que se han podido poner en marcha a partir de la aplicacién de esta técnica.

A PARTICIPANTES

Por otra parte, incorporara un agradecimiento institucional por haber participado y
se hara mencién a la utilidad de sus aportaciones. (Ver Anexo 9. CARTA INFORMATIVA
PARTICIPANTES).

Castilla-La Mancha
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La ultima parte del documento, el apartado (7) BIBLIOGRAFIA nos detalla la bibliografia de referencia; por ultimo, en el apartado ($)
ANEXOS. hemos querido ofrecer a los profesionales las plantillas de los documentos que les ayudaran durante todo el proceso. Podran ser
capaces de disefar y desarrollar un Grupo Focal, siendo ésta una las partes que proporciona mayor valor a nuestra Guia, convirtiéndola en un
recurso practico y de gran utilidad.

BV w=ees

Anexo |.Ficha de Planificacion del Grupo Focal.

S

Anexo 2. Muestra de participantes.

Anexo 3. Guion temas clave para orientar la entrevista.
Anexo 4. Guion preguntas clave.

Anexo 5. Modelo de consentimiento.

Anexo 6. Guion Moderador/a.

Anexo 7. Ficha datos de la reunion.

Anexo 8. Modelo Informe resultados.

Anexo 9. Modelo Carta informativa participantes.

Anexo 10. Ejemplo de categorizacion.

Castilla-La Mancha
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S
_anexo 3

GUION LLAMADA TELEFONICA PARTICIPANTES

Buenos dias, llamo del Hospital...................ccooeee.....// Centro de Salud .............de ...
En primer lugar, no se preocupe ya que esta llamada no tiene que ver con su estado de salud
nombre es soy

quisiera hablar con Don/Dona

El motivo de mi llamada es informarle que estamos trabajando para mejorar la calidad d
ia y los cuidados que pr a nuestros p
es fundamental preguntarles a los propios pacientes.

Con este objetivo, hemos seleccionado a un grupo de personas que han sido atendidas er
Servicio/Unidad/Centro Salud .. como es su caso, y nos gustaria mucho invitar
participar en una reunién, con otros pacientes/familiares.

Se tratarfa de una reunién de unas 10 personas, que duraria aproximadamente 90 minu
en la que preguntamos a los pacientes su opinién sobre distintos aspectos relacionados cor
atencion en este Servicio y ademés estaremos encantados de recoger todas sus propuestas/ic
para ayudarnos a mejorar.

Posteriormente, tras haberse efectuado la reunién, le remitiremos una carta en la que

informaremos sobre las medidas llevadas a cabo a partir de las dreas de mejora y propuestas
surgieron en la reunion.

Esta reunion estara dirigida por profesionales de esta Gerencia.Todas sus opiniones y lo que
él se discuta serd totalmente confidencial.

N i su parti
iQuisiera usted participar?

ipacion para poder mejorar en lo que hacemos. ;Tiene alguna du

En caso de que el paciente decida participar se le informara del dia, hora y lugar de la reunién
DIA
HORA:

LUGAR: Se les cita en el hall de entrada por la puerta de hospitalizacién y se les lleva al lugar de
la reunién.

Se dard la opcion de enviar por email toda la informacion que pudiera interesar al participante para

su decision (objetivo del estudio, responsables confidencialidad, consentimiento informado, fecha y

hora de la convocatoria...).

Se le facilitara un teléfono ext y persona de contacto
para que ¢ i cualquier incidente en relacién a su

participacion).

Por dltimo, se le informard que dos dias antes de la reunion, le volveremos a llamar para confirma

su asistendia.

S

y familiares, y para ello pensamos «

Humanizar comienza con la «e» de Escucha: | 15
El grupo focal como técnica humanizadora.

Mostramos a continuacion algunos ejemplos de estos ANEXOS.

S
[_AnExo 6]

GUION MODERADOR/A

Este documento tiene como objeto constituir un ejemplo sobre un pos
que puede utilizar el moderador/a para preparar, entrenar y dirigir |
se recomienda que el moderador/a junto a los observadores/as, trabajen ¢
propio adaptindolo a sus necesidades y a la forma de moderacién que les hag:
cémodos para dirigir la reunién y tenerla preparada.

PARTE PREVIA: Reunién preparatoria Moderador-Observad

- Preparacién de la SALA y logistica necesaria para la reunién:
+ Disposicion de las sillas.
« Etiquetas, folios y boligrafos para la identificacion de los partic

« Preparacién del catering posterior y agua para cada participan
- Puesta a punto GRABADORA: prueba de sonido.

- Incidir ROL DEL OBSERVADOR/A en la Reunién:
+ Cumplimentar la FICHA DATOS GRUPO FOCAL.
« Tomar notas.
+ Persona pendiente de la grabadora.
+ Gestionar las etiquetas/folios con nombres de los participante

« Gestionar las necesidades de los participantes durante la sesic

- ACTITUD OBSERVADORES/ASY MODERADOR/A:

* Neutralidad: No juicios de valor, intentar las minimas «¢
(verbal/no verbal) respecto a valoraciones de lo que estamos ¢
Interferir lo mas minimo dejando hablar a los participantes.

+ Actitud de escucha e interés.

* Muy importante que logremos un clima acogedor: se sienta
no intimidados.

Castilla-La Mancha
30

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO para la participacién en el GRUPO
FOCAL .

iCual es el objetivo del grupo focal? Conocer las percepciones de los pacientes sobre
un tema en concreto y asi poder reunir la informacién que necesitamos para mejorar la calidad
de la atencion que les ofrecemos durante su atencion en el hospital. Todas las opiniones de las
personas que participan en este grupo de conversacion nos ayudaran a mejorar.

:En qué i mi particip ? Su participacion consiste en asistir a un grupo de
conversacién en el que también participan en torno a |0 personas mas que son atendidas en el
Servicio de Salud por procesos similares. La conversacién girara en torno a su experiencia en
relacién a la atencién recibida en nuestro centro por el equipo sociosanitario. La conversacién
durara en torno a una hora, estard dirigida por un/a moderador/a entrenado y seri grabada
para su analisis.

iCoémo se manejara la privacidad de mis opiniones? Cualquier informacién que
salga de esta conversacion sera utilizada Gnicamente para mejorar la atencién que reciben
pacientes y cuidadores, y no sera usada para otros propésitos. Sus datos personales no serdn
escritos por lo que no habrd forma de identificario personalmente después de la conversacion. Para
garantizar su privacidad, les pedimos a los participantes durante la sesién su compromiso
para no contar nada de lo que se discuta durante esta actividad y se mantendra una total
confidencialidad en base a la Ley Orginica 3/2018,de Proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

i{Es mi participacién voluntaria? Su participacién en el grupo es completamente
voluntaria. Usted es libre de retirarse en cualquier momento revocando este consentimiento.

A través de este documento autorizo a

a la grabacién de mi participacién en la Reunién del Grupo Focal de
Pacientes, celebrado el dia .Y Que tiene por objeto conocer mi opinién y
mis propuestas de mejora para el Servicio/Unidad/Centro

En el informe final sélo constard mi nombre de pilay ningun otro dato de filiacién. La grabacién
serd utilizada exclusivamente para la elaboracién de un informe final de conclusiones y
propuestas de mejora.

D./Dia con DNI
Firma del participante en el Grupo Focal.

Ciudad Real, ......
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CLAVES PARA EL IMPACTO

El grupo focal como téenica humanizadora.

CARACTER INNOVADOR

Cuando comenzamos a realizar Grupos Focales en nuestra Gerencia nos dimos cuenta de que no disponiamos de ninguna herramienta
metodologica como ayuda, ya que toda la informacion disponible no estaba adaptada para su uso en el ambito sociosanitario, y sobre todo
para su aplicacion en proyectos de mejora. Por esta razon, creemos que esta guia sera muy util para los profesionales, ya que en ella
disponen de toda la informacion practica necesaria.

Creemos en mejorar lo que hacemos escuchando a nuestros pacientes/usuarios, incorporando sus necesidades a la gestion. Esto no podremos
hacerlo si este proyecto no llega a los profesionales, y por eso es fundamental difundir esta Guia a través de diferentes formatos, para
que sea totalmente ACCESIRLE Y GRATUITA. A parte del formato tradicional en papel, elegimos el digital interactivo para adaptarnos
a las nuevas exigencias del trabajador, para que si lo desea pueda ser capaz de leer su contenido en cualquier lugar o situacion. Del mismo
modo, se editd un video explicativo como soporte introductorio a la Guia, incorporando el QR en la propia Guia.

NIVEL DE APLICABILIDAD

Cualquier profesional con ayuda de la Guia puede realizar un Grupo Focal, ya que en ella se detalla paso a paso todas las fases que hay que
seguir para realizarlo con éxito. Ademas, como soporte dispone de una serie de anexos que puede utilizar de forma practica como apoyo.

Valores como la humanizacion, la participacion, la escucha constituyen hoy por hoy principales lineas de trabajo fundamentales en el sistema
publico de Salud. Este proyecto, consideramos puede constituir una humilde contribucién a avanzar en este sentido e ir incorporando
este enfoque inclusivo en la gestion de los proyectos de los distintos centros sanitarios pues proporciona un instrumento de acceso
completamente libre y de facil manejo. Su CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA Y REPLICACION EN OTROS CENTROS DEL
AMBITO SOCIOSANITARIO ES MAXIMA, multiplicando su valor e impacto.
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DIVULGACION

Uno de los momentos mas complejos de todo proyecto es la de difusion
y/o divulgacion; muchas iniciativas novedosas pueden caer en saco roto si
no es conocida y transmitida a los profesionales.

Para poder ofrecer esta Guia de uso libre al maximo de profesionales,
hemos disefado un Plan de difusion basado en dos lineas fundamentales:

a) Ofrecer DIFERENTES FORMATOS DE GUIA, como son el
formato papel y el digital interactivo. Este ultimo podra
visualizarse en ordenadores, tablets y moviles, pudiendo clicar

en los hipervinculos para mejorar la navegacion a través del

Gerencia
Atencién
Integrada

Castilla-La Mancha

sescam

documento. Del mismo modo, se editd un video explicativo
como soporte introductorio a la Guia. En la imagen de la .............S

derecha, mostramos la contraportada de la Guia donde puede
observarse el enlace QR a la visualizacion del video.

b) AMBITOS DE DIFUSION. Por otra parte, en primer lugar,
nos hemos centrado en trabajar una potente divulgacién interna, en la que profesionales ya han utilizado esta guia para obtener
la informacion que necesitaban a la hora de co-crear o modificar aspectos relevantes de sus servicios o lugares de trabajo. Tras
proyectos que han utilizado esta guia, se han ido haciendo cambios para ajustarla a las verdaderas necesidades de uso.
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En segundo lugar, actualmente comenzamos la fase de divulgacidon externa. A través de nuestro Plan de difusion, estamos muy
implicados en promocionar esta Guia de caracter gratuito de diversas formas: envio a todos los Centros Sanitarios dependientes de
la Consejeria, Universidad de Castilla La-Mancha, utilizacion de redes sociales, presentacion en Congresos regionales y nacionales,
Unidades de investigacion y en cualquier ambito en el que pueda servir de apoyo.

La presentacion de esta candidatura en EL I CERTAMEN HUMANS.
ES NUESTRA PRIMERA ACTIVIDAD PUBLICA EN LA QUE
\

DAR A CONOCER LA GUIA y ofrecer su visualizacion. WVAC O NIZAGCILO $

Esta guia ha sido elaborada en el marco del COMITE de
CALIDAD PERCIBIDA de la Gerencia de Atencion Integrada
de Ciudad Real (GAICR).

VISITA NUESTRA GUiA EN... Coordinacién de la Guia:

Laura Collada Fernandez. DUE Unidad de Hospitalizacion 4B.
Responsable de Calidad y Seguridad del Paciente de la GAICR.
Miembro Vocal del Comité Calidad Percibida de la GAICR.

http://www.hgucr.es/grupo-focal-paso-a-paso/

Cani Afé Consuegra. Socidloga y Trabajadora Social.
Responsable del Area de Humanizacién y Trabajo Social de la GAICR.
Presidenta del Comité Calidad Percibida de la GAICR.

Para realizar cualquier consulta referente a esta guia puede ponerse en
contacto a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
comitecalidadpercibidagaicr@sescam.jccm.es

Ademas, puedes visualizar un video tutorial escaneando este QR,
o a través del siguiente enlace web:
https://youtu.be/lky26Q4_x60
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