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CANDIDATURA PREMIOS FUNDACION HUMANS

Justificacion

La comunicacion clinicainfluye en la morbimortalidad, en el gasto asistencial y
en el burnout del profesional sanitario, ademdas de ser el factor que mds valoran
los pacientes en la consulta e influye en la adherencia. Por eso promovemos
protocolos de comunicacién clinica en colaboraciéon con las sociedades
cientificas, los colegios profesionales y las asociaciones de pacientes.

Planificacién y/o cronograma, enfoque

1.

Recogida de evidencia sobre como afecta la comunicacion clinica a la
patologia a analizar en funcidn de cuatro ejes: humanizaciéon, escucha
activa, comprension e informacion veraz, definidos en un consenso con
asociaciones de pacientes, sociedades cientificasy colegios profesionales.
Tanto en consulta presencial como en teleconsulta.

Design thinking de problemas vinculados a la comunicacién con
representantes de lasinstituciones vinculadas

Design thinking de posibles soluciones

Design thinking de prototipado de checklist para el paciente y para el
profesional sanitario.

Elaboracion de conclusiones y revision final de fodas las organizaciones
Publicacion y presentacion

Formacion en contenidos del consenso

Desarrollo y ejecucion

El programa se ha llevado a cabo de manera parcial en patologias créonicas,
cdncer de colon, cdncer de pulmdn, neurologia, dermatologiay lupusy de
manera completa en dolor crénico.

Despliegue

Se han movilizado cerca de 100 expertos de diferentes patologiasy mdas de 40
organizaciones.



Resultados

Primer protocolo de comunicacion clinica eficaz en dolor consensuado con las
entidades cientificas y asociaciones de pacientes en todo el mundo.

Evaluaciény revision

Las conclusiones han sido revisadas por representantes de sociedades
cientificasy colegios profesionalesy cuentan con una bibliografia cientifica
que lesrespalda.

Cardacterinnovador

No existe nada parecido en la literatura cientifica, ni siquiera en otrosidiomas.

Divulgacion

Se ha difundido en medios de comunicacion, redes socialesy érganos de
difusion de las entidades colaboradoras.

Nivel de aplicabilidad

Los Check lists son aplicables en la consulta presencial y en la teleconsultay se
ven reforzados por una aplicaciény un programa formativo.



