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ENCUESTA SATISFACCION PACIENTE PROYECTO RINGFARMACIA

Estamos interesados en conocer su opinidn acerca de la incorporacidon de un nuevo Proyecto para reforzar la informacion
facilitada el primer dia de inicio de tratamiento en la Consulta Externa de Farmacia. Para ello le agradecemos su
colaboracién. SU PARTICIPACION ES VOLUNTARIA Y ANONIMA

Fecha inicio tratamiento: Fecha llamada:
e Edad: O menor 18 afios Q Entre 19 - 40 afios Q Entre 41-65 afios  OMa4s de 65 afios
e Sexo: OHombre OMujer

Respecto a la informacion recibida durante la primera visita a la Consulta Externa de Farmacia:

1. Seleinformd sobre el correcto uso de los medicamentos:
o Si
o No

2. Se le resolvieron todas las dudas acerca del nuevo tratamiento:
o Si
o No

3. Eltiempo de atencidn durante la primera visita, considera que fue suficiente:
o Si
o No

4. Grado de satisfaccidn con la atencion recibida en la consulta, durante la primera visita:
OMuy satisfecho  OSatisfecho Olndiferente Olnsatisfecho O Muy Insatisfecho

5. Enel caso de no haber sido incluido en el proyecto, éle hubiese gustado recibir una llamada de teléfono para
reforzar la informacion recibida en la consulta y solucionar posibles dudas?
o Si
o No

Respecto a la informacidn recibida durante la llamada de teléfono:

» Lallamada de teléfono fue de utilidad:

o Si
B Aclaracion de dudas de tratamiento.
B Afianzé la informacidn recibida sobre cumplimiento del tratamiento.
B Otros.

o No

B La informacidn recibida en la Consulta de Farmacia fue clara y suficiente.
B Otros.

» ¢Considera que este proyecto aumenta el grado de confianza entre paciente y Farmacéutico aumentando asi la
adherencia del tratamiento?:
o Si
o No

»  Grado de satisfaccion de la Ilamada telefdnica recibida:

OMuy satisfecho OSatisfechoQlndiferente Olnsatisfecho QO Muy Insatisfecho

Si desea, indique cualquier comentario o sugerencia para mejorar la atencién al paciente:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Mago humanizacion de la asistencia sanitaria \16:00

MODERA: Rail Garcia Martin (Unidad de Investigacion de la Agencia Publica Sanitaria Poniente)

f N
Presentacion
16:00
Pedro Acosta Robles (Director Gerente de la Agencia Piblica Sanitaria Poniente)
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16:10 Actualizaciénalah izacion de la asi ia sanitaria: Poni Contigo

) Consuelo Artero Lopez (Directora de Cuidados de la Agencia Pablica Sanitaria Poniente)
16:20 Humanizacién en la Unidad de Farmacia: RINGFARMA

Joaquin Urda (FEA Farmacia. Hospital de Poniente)

Humanizacién del proceso de duelo perinatal: SIEEMPRE EN MI

16:30
L Maria Cano (Enfermera. Hospital de Poniente) )
>
ko Educacién sanitaria més accesible: EDUCASALUD PONIENTE
3 M2 Del Mar Sevilla (Enfermera. Hospital de Poniente)
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1650 Cuidando a los profesionales: LACTARIO
: Josefa Ruiz (UDRRHH. Hospital de Poniente)
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Debate
17:00
Consuelo Artero Lopez (Directora de Cuidados de la Agencia Piblica Sanitaria Poniente)
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Clausura
Pedro Acosta Robles (Director Gerente de la Agencia Pdblica Sanitaria Poniente)
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Para participar en esta actividad es necesaria inscripcion a la que se podra acceder a través del
siguiente enlace o cédigo QR:

Comisién de Humanizaci6n - Poniente CONTIGO 2021

La Comunicacién titulada:

AYUDANDO AL PACIENTE A COMPRENDER SU TRATAMIENTO. PROYECTO
RINGFARMA COMO MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

De la que son Autores:

URDA ROMACHO J.; HIERRO PEDROSA C.M. * ; GOMEZ DELGADO M.;
BRETONES PEDRINACI I.; JOFRE PERALTA A. Y CASTRO VIDA M.A.

Presentada en el XXVI C: dela de Calidad Asistencial, celebrado en EI Ejido (Almeria) los dias
16 al 19 de noviembre de 2022

Ha sido considerada por el Comité Cientifico como:
PRIMER PREMIO COMUNICACION ORAL
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