ANEXO |. Gréficos

Grafico 1: ambito de trabajo.
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Grafico 2: categoria profesional.
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Grafico 3: normativa sobre

identificacién del paciente.
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Grafico 4: cémo se identifica al
interlocutor en las llamadas salientes.
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Grafico 5: como te identifican

paciente.
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Grafico 6: nivel de comprensién de

los pacientes.
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Grafico 7:  confirmas que
pacientes han comprendido
informacion.
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Grafico 8: tienes dudas sobre

la

forma de identificar correctamente al

paciente  cuando reciben
llamada.
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Grafico 90 como identificas  al
interlocutor en las llamadas entrantes
en la Gerencia.
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Grafico 10: te identificas al recibir las
llamadas.
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Grafico 11: se pueden cambiar los
datos administrativos de forma
telefénica.
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Grafico 12: sueles cambiar los datos
administrativos de forma telefénica
por solicitud del paciente o un tercero.

¢Sueles cambiar datos administrativos de forma
telefénica por solicitud del paciente o un tercero?

SINRESP

NO
54%

aS{ BNO = SINRES?




