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JUSTIFICACION
Los pacientes con Trastorno del espectro autista;- Enfermedad de Alzheimer; Pardlisis cerebral; Discapacidades intelectuales tiene prioridad

desde la instruccidn 18/2012 que regula la Tarjeta de asistencia sanitaria “AA” y el protocolo de acogida a esos pacientes.

ENFOQUE
- Mejorar la accesibilidad y favorecer el acompafiamiento por sus familiares en los pacientes con tarjeta sanitaria AA en consultas externas,

serviois de urgencias, hospitalizacion

DESARROLLO Y EJECUCION
A. El equipo de trabajo realizar una sesién de Creative Solving Problems en base a las siguientes preguntas:

1. Qué podemos hacer para atender mejor a Pacientes AA

2.Qué hacer para que el personal conozca la atencidn a pacientes AA

3. Qué puede salir mar en esta mejora del paciente AA?

B. Definicién de las promesas: “Las Promesas al paciente con tarjeta AA”

DESPLIEGUE ( y Responsabilidades)

Comenzaremos el despliegue el todas las CONSULTAS EXTERNAS del HOSPITAL PROVINCIAL MONTECELO Y HOSPITAL DO SALNES (total 728
camas) Y CENTRO DE ESPECIALIDADES MOLLABAO, ATENCION PRIMARIA (TOTAL 44 Centros de Salud. Continuard servicio de Urgencias y
Hospital de Dia.

RESULTADOS:

- 100% de paciente con tarjeta Sanitaria AA, han recibido la prioridad asistencial
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EVALUACION Y REVISION

- Evaluacion dindmica de la puesta en marcha y evaluacion final.
CARACTER INNOVADOR

Mapeo de la experiencia del paciente, con los allegados y familiares referentes
DIVULGACION

A través de RRSS, y con la participacion de las Asociaciones de Pacientes y de nuestro Consejo de Pacientes.
APLICABILIDAD

“Solo escuchando podemos mejorar”, no es solo el titulo, sino que es una forma de hacer a partir de la experiencia del paciente. Aplicable y
con resultados efectivos y afectivos
PLANIFICACION /CRONOGRAMA

Sdélo escuchando podemos mejorar

| Diagrama GANTT: Servizo "AA"

CODIGO HITO CLAVE ENTREGABLE ‘ marzo ‘ abril ‘ mayo ‘ junio ‘ julio ‘ agosto | septiembre
AA_001 Creacién grupo técnico (AP;ADM;ENF;SUBALT:PSX...)
AA_002 AA_GRAL Elaboracién procedimiento/flujograma general
AA_003 Elaboracién procedimientos/flujogramas especificos
AA_ESPEC_CCEE "AA" en Consultas externas
AA_ESPEC_PD "AA" en Pruebas diagnésticas
AA_ESPEC _H "AA" en Hospitalizacidn
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AA_ESPEC_O "AA" en otras gestiones
AA_ESPEC_AP "AA" en Atencién Primaria
AA_ESPEC_URG/PAC "AA" Urgencias/PAC
AA_004 Revision/valoracién/por Servicios-unidades implicadas
aa_oos [ Revision/valoracién/por Direccién (COMISION DIRECCION) ]
AA_006 HITO Formacion de profesionales implicados en Servizo "AA" | | | ‘ ‘:
AA_007 Informacién a colaboradores externos
AA_008 Sefializacién de puntos "AA" (hospital-ccee-hosp-urg/AP)
AA_009 HITO Prueba piloto (1. Simulacién)
AA_010 Prueba piloto (2. Real)
AA_011 AA_INFORME Analisis/evaluacién Prueba piloto T ]
AA 012 HITO Revision/valoracidén/ aprobacion por Direccidn ‘j
AA_013 Difusién Servizo "AA" ]
Gabinete Comunicacidn, Intranet...
DESPLIEGUE
AA 014 Aplicacion del Servizo "AA" en centros hospitalarios ("continuum®) |
AA 015 Control/evaluacién Servizo "AA" en centros hospitalarios
la QU/A. Paciente realizaran auditoria IEl IIl
AA 016 Aplicacidn del Servizo "AA" en centros Atencidn Primaria ("continuum") |
003

AA_017 Control/evaluacién Servizo "AA" en centros Atencién Primaria
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la QU/A. Paciente realizaran auditoria
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Anexo 1- Flujograma
Edicion : 01
SERVIZO Mellora da accesibilidade dos pacientes Reayisign: 00
L S ‘lmn Integrata S o :
D:::Ide SAuoL [Pomtevedra e 0 Sainés con prioridade “AA S ——
CODIGO: XXX.00.XXX.00 Péginalde 1

Informacion das caracterisitcas
do Servizo “AA"

l

Atencion ao paciente

= Usuarlio AA

Solicita Servizo “AA”

Xestidn de probas
diagnésticas, consultas...

Aviso, notificacidn a:

Xefatura Persoal subalterno

Cronograma actuacion

A J

Punto de Informacion*®

Aviso a.

Encargado de quenda

Aviso a:

Celador “AA"

Acompafiamento a:

Probas diagnosticas Consultas

Outras xestions

Acompafiamento a:

Saida do Hospital

* Porta de entrada fisica do usuario “AA" ao Servizo “AA"
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Edicidn : 01
Mellora da accesibilidade dos pacientes peayisian: 00

SERVIZO
Kestion Integrada
DE:] (i ‘r-mum & 0 Salnés

_
-
.. _—
Atencion ao
paciente
_
e
Xefatura Persoal
subalterno
_—
Celador punto de
. —_—
Informacion do
Hospital
Encargado de .
Quenda
Celador “AA”

con prioridade “AA"

CODIGO: XXX.00.XXX.00

Solicitude telefénica do
Servizo “AA" a Atencidn ao
paciente

Informacion a Usuario “AA" das
caracteristicas do Servizo “AA"

Xestion de probas
diagndsticas, consultas...

Notificacdon da Xestion de
probas, consultas, data de
realizacion...,a Xefatura
Persoal subalterno

Elaborar Cronograma
actuacion

Asignar Celador “AA"

Aviso a Encargado de quenda
da chegada de Usuario “AA"

Aviso a Celador "AA" da
chegada de Usuario “AA"

Acompafamiento a Usuario
“AA" (realizacian de probas
diagnodsticas, consultas,...),
segun o Cronograma de
actuacion

Fecha: 31/03/16
Paginalde 1

Acompafiamento a Usuario
“an" 3 saida do Hospital
tras finalizar o
acompafiamento as
diferentes probas,
consultas e outras xestions




